

การศึกษาผลการใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูด（听说法）ร่วมกับสื่อประสม เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอินด้วยระบบออนไลน์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ 
อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
The A study of the Implementation of Listening-Speaking Teaching Method （听说法）Using Online Multimedia Materials to Enhance the Pronunciation of Pinyin Phonetics for Matthayomsuksa 2 Students, Srinakorn Foundation School,
Hat Yai Songkhla
								นิชานันท์  พวงสุวรรณ1	
							   	เพ็ญพักตร  นภากุล2	                             บทคัดย่อ
	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการอ่านสัทอักษรพินอิน หลังการใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กับเกณฑ์ร้อยละ 80 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการอ่านสัทอักษรพินอิน ก่อนและหลังการใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสมด้วยระบบออนไลน์ ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ประจำปีการศึกษา 2564 โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จำนวน 30 คน ที่มีปัญหาเรื่องการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอิน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1)แผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน) 2)สื่อประสม 3) แบบประเมินการอ่านออกเสียง 4)แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 5)แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	ผลการวิจัย พบว่า 
	1. ทักษะการอ่านสัทอักษรพินอินของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศรีนครมูลนิธิหลังการใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสมสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 โดยนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ  86.66
	2) ทักษะการอ่านสัทอักษรพินอิน หลังการใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ สูงกว่าก่อนการใช้โดยคะแนนก่อนการใช้นักเรียนทำคะแนนได้สูงสุด  5 คะแนน ต่ำสุด 3 คะแนน คะแนนเฉลี่ย (µ) = 4.30และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) =0.87 และหลังการใช้นักเรียนทำคะแนนได้คะแนนสูงสุด 10 คะแนน และคะแนนต่ำสุด 7 คะแนนคะแนนเฉลี่ย (µ) =  8.93 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) = 1.08
	3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสม พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย (µ) =  4.89 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) =  0.65
คำสำคัญ :  วิธีการสอน, สื่อประสม, วิธีการสอนแบบฟัง-พูด（听说法）, นักเรียน
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Abstract
	This research aims to  1) to compare the pronunciation results of the Pinyin phonetics after using the listening-speaking teaching method with multimedia materials of Mathayomsuksa 2 students at Srinakorn Foundation School, Hat Yai, Songkhla with the criteria set, not lower than 80 percentage,  2) to compare the pronunciation of Pinyin phonetics before and after using the listening-speaking teaching method with multimedia materials of students at Srinakorn Foundation School, Hat Yai, Songkhla , and 3) to study the satisfaction of students towards  the listening-speaking teaching method combined with online multimedia materials.
	The subjects of this study were 30 Matthayomsuksa 2 students in Academic Year 2021, Srinakorn Foundation School, Hat Yai, Songkhla, who had problems in pronouncing the Pinyin phonetics. The research instruments that were used in this study consisted with the lesson plans, the multimedia materials, the pronunciation of Pinyin phonetics assessment, the questionnaire that was used to elicit students’ attitudes towards learning Pinyin phonetics with multimedia materials, and students’ behavior observation form. The data were analyzed to find out mean and standard deviation.   
	The findings of the study were as follows. Firstly, after using the listening-speaking teaching method with multimedia materials, the mean scores of the students were higher than the criteria set, with an average score of 86.66%.  Secondly, the pronunciation of Pinyin phonetics after using the listening-speaking teaching method with multimedia materials of students in Mathayomsuksa 2) Srinakhon Foundation School were greatly better than they previously did. Before using the listening-speaking teaching method with multimedia materials, the results showed that the highest scores were 5, while the lowest scores were 3) The means were 4.30 and the standard deviation (σ) = 0.8. After using the listening-speaking teaching method with multimedia materials, the results showed that the highest scores were 10, while the lowest scores were 7. The means were 8.93 and the standard deviation (σ) = 1.08. Lastly, the satisfaction of students towards the listening-speaking teaching method combined with multimedia materials was greatly high.  The level of satisfaction was 4.89 and the standard deviation (σ) = 0.65.
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1.	บทนำ
	สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้ากรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯมีความสนพระราชหฤทัยภาษาจีนและวัฒนธรรมจีนเป็นพิเศษดังจะเห็นได้จากการทรงเริ่มศึกษาภาษาจีนตั้งแต่ปีพ.ศ. 2523 และได้ทรงพระราชนิพนธ์สารคดีอีกมากมาย เช่นสารคดีเรื่อง“ย่ำแดนมังกร” “มุ่งไกลในรอยทราย” “เกล็ดหิมะในสายหมอก” “ใต้เมฆที่เมฆใต้”“เย็นสบายชายน้ำ”“คืนถิ่นจีนใหญ่”และ“เจียงหนานแสนงาม”เป็นต้น Hujiangtaiyu (2555, “斯琳通公主学汉语,” ย่อหน้าที่ 3) และทรงให้ความสำคัญกับการสอนภาษาจีนอย่างมาก เพราะเป็นแนวทางการเชื่อมความสัมพันธ์ด้านต่าง ๆ ระหว่างประเทศไทยกับประเทศจีนในอนาคต แต่ทรงห่วงคุณภาพของครูสอนภาษาจีน นอกจากนี้ทรงให้ทบวงมหาวิทยาลัยช่วยดูแลเรื่องการสอนภาษาจีนและคุณภาพของครูสอนภาษาจีนทั้งในระดับ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา 
	พ.ศ 2546 กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ขอความร่วมมือจากกระทรวงศึกษาธิการแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อช่วยเหลือและพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย โดยความร่วมมือดังกล่าวส่งผลให้มหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีความร่วมมือกับประเทศจีนอย่างมากมายซึ่งจะเห็นได้จากการก่อตั้งสถาบันขงจื่อในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในประเทศไทยการร่วมมือพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน ซึ่งส่งผลให้การเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยมีความทันสมัยมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านการสอนการออกเสียง ได้นำวิธีการทางสัทศาสตร์หรือที่เรียกในภาษาจีนว่าพินอิน （拼音）มาใช้ในการจัดการสอนซึ่งสะดวกในการจดจำมากกว่าระบบการออกเสียงเดิมชื่อเรียกในภาษาจีนว่า จู้อิน（注音）อีกทั้งหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551  ได้กำหนดให้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน) เป็นภาษาต่างประเทศอื่น ที่ให้สถานศึกษาสามารถจัดทำรายวิชาและจัดการเรียนรู้ได้ตามความเหมาะสม โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาจีน และสามารถใช้ภาษาจีนสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ แสวงหาความรู้เพื่อประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
	โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ เป็นโรงเรียนที่มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล - มัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยมีกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ(ภาษาจีน) แยกออกมาและมีห้องเรียนขงจื่อ ครูผู้สอนชาวจีน ที่จัดการเรียนการสอนร่วมกับครูไทยสอนจีน เพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูดอ่าน เขียนและแปลภาษาจีนของนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ผู้วิจัยเป็นครูผู้สอนที่ทำการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาจีน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่านักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีปัญหาเรื่องการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอิน ซึ่งเป็นเรื่องที่สำคัญมากเพราะในการออกเสียงภาษาจีนจะต้องมีความรู้ในเรื่องของระบบสัทอักษรพินอิน ซึ่งเป็นความรู้พื้นฐานก่อนการเรียนในเนื้อหาเรื่องอื่น ๆ หากนักเรียนไม่เข้าใจหรือไม่สามารถอ่านสัทอักษรพินอินได้การเรียนภาษาจีนจะไม่สามารถเรียนในเนื้อหาต่อๆ ไปได้ 
	การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาที่สองในชั้นเรียนประกอบด้วยผู้สอนผู้เรียนและแบบเรียน สภาพแวดล้อมในชั้นเรียนก็สำคัญไม่แพ้ไปกว่าสภาพแวดล้อมทางสังคม Liu Xun (2012) ผู้สอนควรให้ความสำคัญในการใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนที่จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมทางภาษาให้กับผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาของผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยวิธีการสอนที่ผู้วิจัยเลือกใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ วิธีการสอนแบบฟัง-พูด（听说法） ซึ่งลักษณะเด่นของวิธีการสอนแบบฟัง-พูดคือ 1. ใช้วิธีเรียนแบบทำซ้ำและจดจำเพื่อพัฒนาความคุ้นชินทางภาษา 2.ฝึกทักษะการใช้ภาษาจากรูปประโยคโดยการซ้ำไปซ้ำมาจนสามารถนำรูปประโยคนั้นมาใช้ในการสื่อสารได้ 3.เรียนรู้และฝึกทักษะทางภาษาโดยการใช้เทปซีดีและห้องปฏิบัติการทางภาษา Sheng Yan (1989)
	การใช้สื่อประสมในการศึกษาจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนการสอนได้อย่างมาก เช่น เร้าความสนใจ ให้สารสนเทศหลากหลาย และสามารถใช้ทดสอบความเข้าใจแก่ผู้เรียนได้ เพราะวีดิทัศน์ เป็นสื่อที่สามารถทำให้ผู้เรียนได้เห็นภาพ อีกทั้งทำให้ผู้เรียนได้ยินเสียงที่สอดคล้องกับภาพนั้น ๆ ด้วย วีดิทัศน์สามารถใช้ในการสาธิตอย่างได้ผล เป็นสิ่งที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนเห็นสิ่งที่ควรเห็น เปรื่อง กุมุท (2515) ในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้สื่อประสมเพื่อการศึกษาในการสอนและทบทวน โดยสื่อประสมที่ผู้วิจัยจัดทำขึ้น ผู้เรียนสามารถฝึกออกเสียงสัทอักษรพินอินได้จากวีดิทัศน์ ฝึกประสมสัทอักษรพินอินได้จากสื่ออินโฟกราฟิกและสื่อนำเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ 
	จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้นำแนวคิดวิธีสอนแบบฟัง-พูดมาประยุกต์ใช้ร่วมกับสื่อประสม เพื่อแก้ปัญหาการอ่านสัทอักษรพินอินของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  เพื่อแก้ปัญหาการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอินในภาษาจีนเพื่อให้นักเรียนสามารถอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอินได้ ทั้งนี้จะช่วยพัฒนาศักยภาพการอ่านออกเสียงภาษาจีนของผู้เรียนให้ดีขึ้นต่อไปในอนาคต
2.	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการอ่านสัทอักษรพินอิน หลังการใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กับเกณฑ์ร้อยละ80
	2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการอ่านสัทอักษรพินอิน ก่อนและหลังการใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
	3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสม
3.	แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	3.1 สื่อประสมทางการศึกษา
3.1.1 ความหมายของสื่อประสมทางการศึกษา
 	สื่อประสม หมายถึง การนำเอาสื่อการสอนหลายๆ อย่างมาสัมพันธ์กันและมีคุณค่าที่ส่งเสริมซึ่งกันและกันสื่อการสอนอย่างหนึ่งอาจใช้เพื่อเร้าความสนใจ ในขณะที่อีกอย่างหนึ่งใช้เพื่ออธิบายข้อเท็จจริงของเนื้อหา และอีกชนิดหนึ่งอาจใช้เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งและป้องกันการเข้าใจความหมายผิด การใช้สื่อประสมจะช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์จากประสาทสัมผัสที่ผสมผสานกันได้ค้นพบวิธีการที่จะเรียนในสิ่งที่ต้องการได้ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2537) 
	ประหยัด จิระวรพงศ์ (2527) สื่อประสม หมายถึง การนำเอาสื่อการสอนหลายๆ อย่างมาสัมพันธ์กัน ซึ่งมีคุณค่าที่ส่งเสริมซึ่งกันและกันสื่อการสอนอย่างหนึ่งอาจใช้เพื่อเร้าความสนใจในขณะที่อีกอย่างหนึ่งใช้เพื่ออธิบายข้อเท็จจริงของเนื้อหาและอีกชนิดหนึ่งอาจใช้เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้ง และป้องกันการเข้าใจความหมายผิดการใช้สื่อประสมจะช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์จากประสาทสัมผัสที่ผสมผสานกันได้พบวิธีที่จะเรียนในสิ่งที่ต้องการได้ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น  
	กิดานันท์ มลิทอง (2543)  สื่อประสม หมายถึง การนำสื่อหลาย ๆ ประเภทมาใช้ร่วมกันทั้งวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการเรียนการสอน โดยการใช้สื่อแต่ละอย่าง ตามลำดับขั้นตอนของเนื้อหา และในปัจจุบันมีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ร่วมด้วย เพื่อการผลิต หรือการควบคุมการทำงานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการเสนอข้อมูลทั้งตัวอักษร ภาพกราฟิก ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว แบบวิดีทัศน์และเสียง 
	กล่าวโดยสรุปสื่อประสม หมายถึง การนำเอาสื่อหลาย ๆ ประเภทมาใช้ร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการเรียนการสอน ซึ่งสื่อรูปแบบต่างๆประกอบด้วยข้อความอักขระ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียงที่นำเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อให้นักเรียนสามารถรับรู้ได้หลากหลายแบบวิธี ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ สื่ออินโฟกราฟิก เว็บไซต์ คลิปวิดีโอ และสื่อนำเสนอด้วยคอมพิวเตอร์
3.1.2 ประโยชน์ของสื่อประสมทางการศึกษา
	การใช้สื่อประสมในการศึกษาจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนการสอนได้อย่างมาก อีกทั้งการใช้สื่อประสมในการศึกษาจะมีประโยชน์มากมาย ดังนี้ 
- ดึงดูดความสนใจ สื่อประสมทางการศึกษาที่ประกอบด้วยภาพ ภาพเคลื่อนไหวแบบวิดิทัศน์และเสียงร่วมกับอักขระจะดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 
- ให้สารสนเทศที่หลากหลาย ในการใช้สื่อประสมทางการศึกษาสามารถให้ข้อมูลและสารสนเทศในปริมาณที่มากมายและหลากหลายรูปแบบเกี่ยวกับเนื้อหาที่ครูสอน
- สามารถทดสอบความเข้าใจนักเรียน สื่อประสมทางการศึกษา เช่น สื่อที่นำเสนอด้วยคอมพิวเตอร์สามารถช่วยทดสอบความเข้าใจของนักเรียนโดยการใช้ในลักษณะการศึกษารายบุคคล
[bookmark: _Hlk78911291]	3.2	วิธีการสอนแบบฟัง-พูด（听说法） 
	การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาที่สอง หรือภาษาต่างประเทศนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านภาษาจีนและสามารถใช้ภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารได้ซึ่งการที่ผู้เรียนจะเข้าใจภาษาได้อย่างลึกซึ้งนั้นผู้เรียนต้องเข้าใจวัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ ด้วย เนื่องจากภาษาถือเป็นเครื่องมือที่มนุษย์ใช้ในการติดต่อสื่อสาร ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้เรียนจะต้องสามารถนำเอาความรู้ภาคทฤษฎีมาปรับใช้ในภาคปฏิบัติเพื่อให้สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้ Liu Xun (2012) กล่าวว่าการเรียนภาษาไม่ใช่การเรียนเพื่อให้ได้ความรู้ในภาคทฤษฎี แต่เป็นการเรียนเพื่อให้ได้ทักษะเชิงปฏิบัติ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศสิ่งที่ต้องคำนึงถึงมากที่สุดคือ ผู้สอนจะถ่ายทอดความรู้อย่างไรให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการสื่อสารได้ ดังนั้นการพัฒนาทักษะการฟังพูดจึงเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่งต่อการจัดการเรียนการสอนเพราะทั้งสองทักษะมีความสัมพันธ์กันอย่างมาก 
[bookmark: _Hlk79954449]ลักษณะเด่นของวิธีการสอนแบบฟัง-พูด Sheng Yan (1989) คือ 
	1. ใช้วิธีเลียนแบบทำซ้ำและจดจำเพื่อพัฒนาความคุ้นชินทางภาษา 
	2. ฝึกทักษะการใช้ภาษาจากรูปประโยคโดยการซ้ำไปซ้ำมาจนสามารถนำรูปประโยคนั้นมาใช้ในการสื่อสารได้ 
	3.  เรียนรู้และฝึกทักษะทางภาษาโดยการใช้เทปซีดี ห้องปฏิบัติการทางภาษา วิดิโอและสื่อมัลติมิเดียต่าง ๆ
[bookmark: _Hlk79954391]

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาที่สองมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ Liu Xun (2007)
[bookmark: _Hlk79955007]	- ขั้นตอนการรับรู้ （感知阶段）คือการรับรู้เนื้อหาผ่านการมอง การฟังและการอ่าน โดยใช้วิธีการเลียนแบบเสียงของครูผู้สอน หรือเลียนแบบเสียงที่มาจากสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียน การสอน โดยการฝึกฟัง และพูดตามซ้ำไปซ้ำมาทุกๆวัน
	- ขั้นตอนทำความเข้าใจ（理解阶段）คือการนำความรู้ที่ได้รับจากขั้นตอนการรับรู้มาทำความเข้าใจโดยผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์และเชื่อมโยงความรู้เก่ากับ ความรู้ใหม่
	- ขั้นตอนการทบทวน（巩固阶段）เป็นขั้นตอนที่เชื่อมโยงระหว่าง ความรู้ที่ได้จากความจำและทักษะการคิดวิเคราะห์สู่การปฏิบัติจริง จนกระทั่งกลายเป็นความสามารถในการใช้ภาษาและข้อมูลเหล่านั้นจะถูกบันทึกลงในสมองจนกลายเป็นความจำระยะยาว
	- ขั้นตอนการนำไปใช้（运用阶段）เป็นขั้นตอนที่ใช้วัด ความสำเร็จในการเรียนภาษาของผู้เรียนขั้นตอนนี้ครูผู้สอนจะต้องจัดหาสิ่งแวดล้อมจริงหรือคล้ายกับของจริงมาให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ
	3.3 ทักษะการอ่านสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน)
	3.3.1 ความสำคัญการอ่านสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน)
		นริศ วศินานนท์ (2551) สัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) ถือเป็นหัวใจในการออกเสียงภาษาจีนกลางที่ถูกต้องและเป็นมาตรฐานสำหรับชาวต่างชาติ แม้จะอ่านตัวอักษรจีนได้ไม่ครบทุกตัว ถ้ารู้พินอินจะช่วยในการออกเสียงได้อย่างถูกต้องชัดเจนตามมาตรฐานมากขึ้น รวมทั้งสามารถเรียนรู้คำศัพท์ได้จำนวนมากขึ้นและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
		เนื่องจากอักษรจีนเป็นอักษรที่พัฒนามาจากรูปภาพและได้วิวัฒนาการจนกลายมาเป็นอักษรเฉกเช่นปัจจุบัน ฉะนั้นหากมองเพียงตัวอักษรเราจะไม่รู้ว่าตัวอักษรจีนตัวนั้นสะกดอย่างไร และต้องใช้ความจำเพียงอย่างเดียวในการจดจำการออกเสียงของอักษรจีนแต่ละตัว ดังนั้นการเรียนวิธีเขียนอ่านตัวสะกดภาษาจีนเอาไว้หรือที่เรียกว่าพินอินซึ่งเปรียบเสมือน พยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์ในภาษาไทยนั่นเอง พินอินจะช่วยทำให้ชาวต่างชาติที่สนใจศึกษาภาษาจีนสามารถ อ่านออกเสียงภาษาจีนได้อย่างถูกต้องตามหลักของภาษาจีน หากผู้เรียนมีความรู้ด้านสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) แล้วก็จะสามารถพิมพ์ภาษาจีนในคอมพิวเตอร์ และในโทรศัพท์ได้อย่างง่ายดายอีกด้วย
		จากความสำคัญของการอ่านสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) ข้างต้นสรุปได้ว่า การอ่านออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) เป็นสิ่งที่สำคัญในการอ่านตัวอักษรจีนได้ด้วยตัวเองอย่างถูกต้อง ดังนั้นสิ่งแรกของการเรียนภาษาจีนจำเป็นต้องเริ่มจากการเรียนการอ่านสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) เป็นอันดับแรก เพื่อทำให้การอ่านออกเสียงภาษาจีนมีความถูกต้องตามหลักการออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) นั้นเอง
	3.3.2 ความหมายสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน)
		นริศ วศินานนท์ (2551) สัทอักษรพินอิน (PinYin) หมายถึง (อักษรโรมันกำกับเสียงตามมาตรฐานของปักกิ่ง) ต้องจำตัวกำกับเสียงพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์แล้วฝึกฝนประสมเสียงและอ่านเขียนให้ถูกต้องเมื่อจำสัทอักษรและประสมเป็นแล้วจะช่วยให้อ่านออกเสียงได้ถูกต้องตามมาตรฐานและสามารถอ่านหนังสือหรือบทเรียนในระดับต้นได้
		ศุภรัตน์ เลิศพาณิชย์กุล,ณัฏฐกาญจน์ ศุกลรัตนเมธี (2547) สัทอักษรพินอินเป็นระบบสัทอักษรที่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจัดทำขึ้นเพื่อถ่ายถอดระบบเสียงในภาษาจีนกลางโดยใช้อักษรโรมันป็นหลักบางตัวมีค่าแทนเสียงตรงกับสัทอักษรใน IPA บางตัวก็ไม่ตรง หรือบางตัวที่ไม่มีในระบบ IPA ระบบสัทอักษรที่จัดทำขึ้นนี้ก่อเกื้อความสะดวกต่อการเรียนภาษาจีนโดยชาวต่างชาติและการทับศัพท์คำเฉพาะต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการรายงานข่าวสารต่าง ๆ ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นตัวกลาง
	3.4 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
	3.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ
		ความพึงพอใจ มีความหมายโดยทั่วไปว่าระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่ง อีกทั้งยังมีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจ ไว้ดังนี้
		พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายความพึงพอใจหมายถึง ความพอใจ ความชอบใจ
		ธีระ สุภาวิมล (2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึก และทัศนคติอันเนื่องมาจากสิ่งเร้า และแรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรม และเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการทำกิจกรรมต่าง ๆ
		จากความหมายของความพึงพอใจข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกหรือ ระดับความพอใจของแต่ละบุคคล ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา ซึ่งเกิดจากความรู้สึกนึกคิดและปัจจัยสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มากระตุ้น ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันออกไป ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนจึงจำเป็นต้องสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ มีความสนใจในการเรียน เพื่อให้การเรียนการสอนประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา
	3.4.2 การวัดความพึงพอใจ
		การวัดความพึงพอใจเราสามารถวัดได้โดยใช้เครื่องมือวัดที่เรียกว่า แบบวัด คำว่า แบบวัดนี้เป็นคำกลางใช้แทนความหมายของเครื่องมือรวบรวมข้อมูลทั่วไป ทั้งแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินค่า แบบทดสอบวัดความรู้ วัดความถนัดและวัดพฤติกรรม (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549.) ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจเราจึงสามารถสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ตอบได้โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีสนับสนุน แบบวัดความพึงพอใจจึงจะมีคุณภาพสามารถวัดได้ตรงกับความต้องการ การวัดความพึงพอใจสามารถกระทำได้หลายวิธี
		1.การใช้แบบสอบถาม โดยผู้สอบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อต้องการทราบ ความคิดเห็น ซึ่งสามารถทำได้ในลักษณะที่กำหนดคำตอบให้เลือก หรือตอบคำถามอิสระ คำถามดังกล่าวอาจถาม ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหาร การควบคุมงานเงื่อนไขต่างๆ เป็นต้น 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี จึงจะทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงได้ 3. การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่าจะ แสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีนี้จะต้องอาศัยการกระทำอย่างจริงจัง และการสังเกตอย่างมี ระเบียบแบบแผน
		โดยครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้แบบประเมินความพึงพอใจโดยการใช้แบบสอบถาม ในการวิจัย เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสม
		การจัดการเรียนการสอนทางด้านภาษานั้นโดยเฉพาะการเรียนการสอนภาษาจีนซึ่งเป็นภาษาต่างประเทศที่ค่อนข้างยากทั้งทักษะการอ่านออกเสียงและการเขียนตัวอักษร จึงจำเป็นที่ต้องอาศัยแรงจูงใจหรือสภาวะที่กระตุ้นเร้าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจเรียนมาก
	 	ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนในการเรียนภาษาจีนเป็นสิ่งสำคัญ เพื่อที่จะสามารถออกแบบกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน วิธีการสอนและสื่อประสมทางการศึกษาต่าง ๆได้อย่างเหมาะสมและทำให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจนั้นเอง
	3.5	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
[bookmark: _Hlk85745447][bookmark: _Hlk85745464][bookmark: _Hlk85745474]3.5.1 กชนันท์,บัวศรีและนุจรีย์ (2562)ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการออกเสียง โดยใช้ชุดฝึกการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอิน สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/2 โรงเรียนปางศิลาทองศึกษา จังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. เพื่อฝึกการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอิน สาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี 1/2 โรงเรียนปางศิลาทอง 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอินกับเกณฑ์ 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/2 โรงเรียนปางศิลาทองศึกษาที่มีต่อชุดฝึกการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอิน ผลการวิจัยพบว่า 1.นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี 1/2 มีการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอินสูงขึ้น 2.นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี 1/2 มีผลสัมฤทธิ์ทางด้านการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอินสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดคือ 97.50/80 3.นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี 1/2 มีความพึงพอใจต่อชุดฝึกการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอินในระดับมากที่สุด
[bookmark: _Hlk85745378][bookmark: _Hlk85745387]	3.5.2 Peng Liting (2556) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกในที่ส่งผลต่อการเรียนวิชาภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเรียนวิชาภาษาจีนนั้น ปัจจัยด้านสถานศึกษาส่งผลต่อแรงจูงใจมากที่สุด (= 4.17) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่าหลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่บังคับเรียนภาษาที่สามเป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนมากที่สุด (= 4.10) รองลงมาคือสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนกับอาจารย์ (= 4.05)   วิธีการสอนของเจ้าของวิชาภาษาจีน (= 4.02) หนังสือตำราที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน (= 3.50)  สิ่งแวดล้อมในห้องเรียน (= 3.30) เกณฑ์ตัดคะแนนที่ชัดเจนและเหมาะสม (= 2.35) สื่อและอุปกรณ์การสอนที่ดึงดูดใจ (= 2.41) ตามลำดับ
	3.5.3 สำราญ อาภาภรณ์ และอมรรัตน์ (2552) ได้ทำการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต่อการสอนวิชาภาษาจีนของครูอาสาชาวจีน ระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2552 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการสอนของครูอาสาสมัครชาวจีน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่านักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มีความพึงพอใจในกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะการเตรียมเนื้อหาก่อนสอน การเตรียมสื่อการสอน เทคนิคการสอน และการสื่อสารเนื้อหาของอาจารย์ผู้สอนในลักษณะการนำเข้าสู่บทเรียน การถ่ายทอดความรู้ความชำนาญ การใช้สื่อการสอน การเชื่อมโยงเนื้อหาเข้ากับสื่อการสอน ความสามารถในการสอนและการตรงต่อเวลา
4.	กรอบแนวคิดการวิจัย
	    		 ตัวแปรอิสระ					 ตัวแปรตาม
1. วิธีการสอนแบบฟัง-พูด
2. สื่อประสม



1.ทักษะการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอิน
2. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสม




5.	วิธีดำเนินการวิจัย
	5.1		ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ประจำปีการศึกษา 2564 โรงเรียน
ศรีนครมูลนิธิ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จำนวน 30 คน ที่มีปัญหาเรื่องการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอิน
	5.2	ระเบียบวิธีวิจัย
		ขอบเขตด้านระยะเวลา 25 สิงหาคม 2564 – 25 กันยายน 2564
	5.3	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มี 4 ชนิด  ได้แก่
			1.แผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน) บทที่ 4  เรื่อง เวลา จำนวน 4 แผน ได้แก่
			1.1 ทดสอบอ่านบทสนทนาก่อนเรียน สอนความรู้พื้นฐานของการอ่านสัทอักษรพินอิน 
			1.2 คำศัพท์เรื่อง เวลา 
			1.3 บทสนทนา
			1.4 ไวยากรณ์และสอบอ่านบทสนทนาหลังเรียน
		2. สื่อประสม ได้แก่
			2.1 อินโฟกราฟิก เรื่อง สัทอักษรพินอิน
			2.2 วีดิทัศน์การสอนอ่านสัทอักษรพินอิน
			2.3 สื่อนำเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ เรื่อง เวลา
		3. แบบประเมินการอ่านออกเสียง
			3.1 แบบประเมินการอ่านออกเสียงก่อนเรียน
			3.2 แบบประเมินการอ่านออกเสียงหลังเรียน
		4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน โดยเป็นแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่าของลิเคอร์ท แบ่งเป็น 5 ระดับ  ดังนี้
			ระดับที่ 1	หมายถึง		ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนน้อยที่สุด
			ระดับที่ 2	หมายถึง		ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนน้อย
			ระดับที่ 3	หมายถึง		ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนปานกลาง
			ระดับที่ 4	หมายถึง		ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนมาก
			ระดับที่ 5	หมายถึง		ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนมากที่สุด
	5.4	การเก็บรวบรวมข้อมูล
			1. แจ้งหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน) ทราบในการดำเนินการวิจัยกับนักเรียน
			2. แนะนำตัวกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างและแจ้งวัตถุประสงค์ การทำวิจัยแก่นักเรียนกลุ่มตัวอย่างก่อนการทำแบบประเมินการอ่านออกเสียงก่อนเรียน และเก็บคะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้
			3. ดำเนินการทดสอบก่อนใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสมกับนักเรียนกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ด้วยแบบทดสอบทักษะการอ่านเรื่อง เวลา ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
			4. ดำเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสมและดำเนินการสอนตามแผน
			5. หลังใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสมครบตามที่กำหนดไว้ ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทำแบบประเมินการอ่านออกเสียงหลังเรียน และเก็บคะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้
	5.5	การวิเคราะห์ข้อมูล
[bookmark: _Hlk86910533]		1 เปรียบเทียบทักษะการอ่านสัทอักษรพินอินหลังการใช้สื่อประสมร่วมกับวิธีการสอนแบบฟัง-พูด（听说法）กับเกณฑ์ร้อยละ 80 โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
		2 เปรียบเทียบทักษะการอ่านสัทอักษรพินอินก่อนและหลังการใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูด ร่วมกับสื่อประสม โดยใช้ค่าเฉลี่ย (µ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (  )
		3 ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบฟัง-พูด ร่วมกับสื่อประสม โดยใช้ค่าเฉลี่ย (µ)   และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (  )
	5.6	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
			1 ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินทักษะการอ่านโดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ (IOC)
			2 ค่าร้อยละ (Percentage)
			3 ค่าเฉลี่ย ( µ )
6.	ผลการวิจัย
	ผลการใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูด（听说法）ร่วมกับสื่อประสมเพื่อพัฒนาทักษะการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอินของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีข้อสรุป ดังนี้
	1. หลังการใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ กับเกณฑ์ร้อยละ 80 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ  8.93 แต่เมื่อพิจารณาคะแนนรายบุคคลพบว่า นักเรียนมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.66 และนักเรียนมีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33
	2. ก่อนใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ ทักษะการอ่านสัทอักษรพินอินของนักเรียนทำคะแนนสูงสุด ได้ 5 คะแนน จำนวน 17 คน และนักเรียนทำคะแนนต่ำสุด 3 คะแนน จำนวน 8 คน คะแนนเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 4.30 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) เท่ากับ 0.87 โดยหลังใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ ทักษะการอ่านสัทอักษรพินอินของนักเรียนที่ทำคะแนนได้สูงสุด ได้ 10 คะแนน จำนวน 12 คน และนักเรียนทำคะแนนได้ต่ำสุด ได้ 7 คะแนน จำนวน 4 คน คะแนนเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 8.93 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) เท่ากับ 1.08 โดยนักเรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้นสูงสุด 7 คะแนน จำนวน 2 คน และนักเรียนที่มีคะแนนเพิ่มขึ้นต่ำสุด 2 คะแนน จำนวน 2 คน แสดงให้เห็นว่า หลังการใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ นักเรียนมีทักษะการอ่านสัทอักษรพินอินสูงกว่าก่อนการใช้
	3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสม ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากมีค่าเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 4.49 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) เท่ากับ 0.65 โดยความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่นักเรียนสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง มีค่าเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 4.72 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) เท่ากับ 0.61 และความพึงพอใจน้อยที่สุดได้แก่ คำอธิบายในทุกๆกิจกรรมมีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 4.27 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) เท่ากับ 0.69
7.	อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้
	1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการอ่านสัทอักษรพินอิน หลังการใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ กับเกณฑ์ร้อยละ 80 ของนักเรียนจำนวน 30 คน พบว่า หลังการใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสม นักเรียนมีคะแนนทักษะการอ่านสูงกว่าเกณฑ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสม เป็นการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะเชิงปฏิบัติ และใช้วิธีเลียนแบบทำซ้ำและจดจำเพื่อพัฒนาความคุ้นชินทางภาษา โดยอาศัยการถ่ายทอดภาษาจากครูผู้สอน เทปซีดี วิดีโอ ในการเพิ่มทักษะ และให้นักเรียนได้มีการรับรู้ผ่านการมอง การฟังและการอ่านออกเสียงตาม เพื่อเชื่อมโยงความรู้ที่ได้จากการจำและการออกเสียงมาเป็นทักษะในการอ่านออกเสียงด้วยตนเอง และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอินที่ได้พบเจอ ซึ่งสอดคล้องกับ Liu Xun (2012) ที่ได้กล่าวเกี่ยวกับวิธีการสอนแบบฟัง-พูดไว้ว่า การเรียนภาษาไม่ใช่การเรียนเพื่อให้ได้ความรู้ในภาคทฤษฎี แต่เป็นการเรียนเพื่อให้ได้ทักษะเชิงปฏิบัติ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศสิ่งที่ต้องคำนึงถึงมากที่สุดคือ ผู้สอนจะถ่ายทอดความรู้อย่างไรให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการสื่อสารได้ ดังนั้นการพัฒนาทักษะการฟังพูดจึงเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่งต่อการจัดการเรียนการสอน เพราะทั้งสองทักษะมีความสัมพันธ์กันอย่างมาก ซึ่งลักษณะเด่นของวิธีการสอนแบบฟัง-พูด คือ ใช้วิธีเลียนแบบทำซ้ำและจดจำเพื่อพัฒนาความคุ้นชินทางภาษา ฝึกทักษะการใช้ภาษาจากรูปประโยคโดยการซ้ำไปซ้ำมาจนสามารถนำรูปประโยคนั้นมาใช้ในการสื่อสารได้ เรียนรู้และฝึกทักษะทางภาษาโดยการใช้เทปซีดี ห้องปฏิบัติการทางภาษา วิดิโอและสื่อมัลติมิเดียต่าง ๆซึ่งขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาที่สองมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการรับรู้
ขั้นตอนทำความ ขั้นตอนการทบทวน และขั้นตอนการนำไปใช้ และอีกประการที่ทำให้คะแนนทักษะการอ่านของนักเรียนสูงกว่าเกณฑ์ อาจะเป็นเพราะว่า มีการนำสื่อประสมมาใช้ในการจัดการเรียนสอนในทุก ๆ กิจกรรม ซึ่งการนำสื่อหลาย ๆ อย่างมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนนั้นจะช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียน เพราะสื่อประสมจะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ประสบการณ์ผ่านประสามสัมผัสที่ผสมผสาน และเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับ ประหยัด (2527)  ที่ได้ให้ความหมายของสื่อประสมไว้ว่า สื่อประสม หมายถึง การนำเอาสื่อการสอนหลายๆ อย่างมาสัมพันธ์กัน ซึ่งมีคุณค่าที่ส่งเสริมซึ่งกันและกันสื่อการสอนอย่างหนึ่งอาจใช้เพื่อเร้าความสนใจในขณะที่อีกอย่างหนึ่งใช้เพื่ออธิบายข้อเท็จจริงของเนื้อหาและอีกชนิดหนึ่งอาจใช้เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้ง และป้องกันการเข้าใจความหมายผิด การใช้สื่อประสมจะช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์จากประสาทสัมผัสที่ผสมผสานกันได้พบวิธีที่จะเรียนในสิ่งที่ต้องการได้ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น และยังมีความสอดคล้องกับ กิดานันท์ (2543) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การนำสื่อหลาย ๆ ประเภทมาใช้ร่วมกันทั้งวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ จะทำให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยการใช้สื่อแต่ละอย่าง ตามลำดับขั้นตอนของเนื้อหา และในปัจจุบันมีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ร่วมด้วย เพื่อการผลิต หรือการควบคุมการทำงานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการเสนอข้อมูลทั้งตัวอักษร ภาพกราฟิก ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว แบบวีดิทัศน์และเสียง
[bookmark: _Hlk86819309]	2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการอ่านสัทอักษรพินอิน ก่อนและหลังใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ ของนักเรียนจำนวน 30 คน พบว่านักเรียนมีทักษะการอ่านสัทอักษรพินอินสูงกว่าก่อนใช้วิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสม ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ภายใต้สถานการณ์ Covid-19 ที่ไม่เอื้ออำนวยต่อการฝึกทักษะในห้องเรียนจริง ครูผู้สอนได้จัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน ซึ่งอาศัยอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้กับนักเรียนอย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับ ถนอมพร (2545) ได้กล่าวว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนจริง ต้องกําหนดการเรียน การสอนตามตารางสอนมีการใช้ห้องเรียนและต้องนัดเวลาเรียน และมีการจําลองสถานการณ์จริงของ ห้องเรียนมาไว้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้ศักยภาพของเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํา บทเรียนที่สอนบรรจุไว้บนเครื่องแม่ข่าย สามารถผลิตสื่อการสอนด้วยระบบมัลติมีเดีย ภาพและเสียง ครบครัน รองรับการสื่อสารในชั้นเรียนได้อย่างเต็มที่ นอกจากนั้นยังสามารถจัดการเกี่ยวกับการส่งต่อ องค์ความรู้ และการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะสามารถนํามาให้บริการในการเรียนการสอนแบบด้วยตัวเองแบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และครูผู้สอนได้ใช้กลยุทธ์การเรียนภาษาต่างประเทศโดยให้นักเรียนได้มีการฝึกอย่างต่อเนื่องด้วยตนเอง ฝึกฝนและเรียนรู้ตามความสามารถของตนเอง ทำให้นักเรียนเกิดทักษะการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอินอย่างถูกต้องตามหลักการออกเสียง ปัจจัยหนึ่งมาจากการร่วมมือของนักเรียนที่มีการจัดการกับตนเอง มีวินัยในตนเอง มุ่งมั่นในการฝึกฝนการอ่านตามเวลาที่กำหนด ซึ่งสอดคล้องกับ Chamot Anna (1987) ที่ได้แบ่งกลยุทธ์การเรียนภาษาออกเป็น 3 ประเภท คือ
1. กลยุทธ์ด้านการนำไปสู่ความสำเร็จ (Metacognitive Strategies) เป็นกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับความคิดเรื่องกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วยกลยุทธ์ย่อย 3 ประการ คือ 1.1 การวางแผน (Planning) ประกอบด้วยการเตรียมล่วงหน้า (Advance Preparation)การจัดการกับตนเอง (Self-Management) การมีวินัยในตนเอง (Directed Attention) การมุ่งมั่นในการทำ ( Selective Attention) และการประวิงเวลา (Delayed Production) 1.2 การกำกับติดตาม (Monitoring) ประกอบด้วยการกำกับตนเองในการเรียนรู้และติดตามตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเอง (Self-Monitoring) 1.3 การประเมินผล (Evaluation) ประกอบด้วยการประเมินตนเอง (Self-Evaluation) ว่าบรรลุผลตามที่ต้องการหรือไม่
	3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับสื่อประสม ผลปรากฎว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 4.49 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) เท่ากับ 0.65 และเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยนักเรียนสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง มีผลการประเมินสูงกว่าข้ออื่น มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใจมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย (µ) เท่ากับ 4.72 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) เท่ากับ 0.61 ซึ่งสอดคล้องกับ สำราญ อาภาภรณ์ และอมรรัตน์ (2552) ได้ทำการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต่อการสอนวิชาภาษาจีนของครูอาสาชาวจีน ระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2552 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการสอนของครูอาสาสมัครชาวจีน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่านักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มีความพึงพอใจในกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะการเตรียมเนื้อหาก่อนสอน การเตรียมสื่อการสอน เทคนิคการสอน และการสื่อสารเนื้อหาของอาจารย์ผู้สอนในลักษณะการนำเข้าสู่บทเรียน การถ่ายทอดความรู้ความชำนาญ การใช้สื่อการสอน การเชื่อมโยงเนื้อหาเข้ากับสื่อการสอน ความสามารถในการสอนและการตรงต่อเวลา และการทำวิจัยของ Peng (2556)  ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกในที่ส่งผลต่อการเรียนวิชาภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเรียนวิชาภาษาจีนนั้น ปัจจัยด้านสถานศึกษาส่งผลต่อแรงจูงใจมากที่สุด (= 4.17) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่าหลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่บังคับเรียนภาษาที่สามเป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนมากที่สุด (= 4.10) รองลงมาคือสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนกับอาจารย์ (= 4.05)   วิธีการสอนของเจ้าของวิชาภาษาจีน (= 4.02) หนังสือตำราที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน (= 3.50)  สิ่งแวดล้อมในห้องเรียน (= 3.30) เกณฑ์ตัดคะแนนที่ชัดเจนและเหมาะสม (= 2.35) สื่อและอุปกรณ์การสอนที่ดึงดูดใจ (= 2.41) ตามลำดับ และสอดคล้องกับกชนันท์,บัวศรีและนุจรีย์. (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการออกเสียง โดยใช้ชุดฝึกการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอิน สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/2 โรงเรียนปางศิลาทองศึกษา จังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี 1/2 มีความพึงพอใจต่อชุดฝึกการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอินในระดับมากที่สุด
8.	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	- ควรให้ นร.ฝึกการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอินอย่างต่อเนื่องและหลากหลาย เพื่อจะได้สะกดและอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอินได้อย่างถูกต้อง และแม่นยำ
	- ควรมีการพัฒนารูปแบบการฝึกทักษะในระดับที่สูงขึ้น เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอินของนักเรียนต่อไป
	- การจัดกิจกรรมฝึกฝนการอ่านด้วยตนเองของนักเรียน ควรมีเวลาในการทำกิจกรรมให้กับนักเรียนอย่างเพียงพอ เพื่อให้นักเรียนได้ฝึกฝน และพัฒนาทักษะการอ่านออกเสียงสัทอักษรพินอินได้อย่างเต็มที่
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