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บทคัดย่อ
	การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือและการมีประสิทธิภาพของสถานศึกษาในการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอน การบริหารจัดการองค์กรและเป็นตัวชี้ด้านคุณภาพสถานศึกษา  1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู  จำนวน 203 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการกำหนดสัดส่วนแบบใช้เกณฑ์ร้อยละ ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบ 1 ฉบับ คือ แบบสอบถามสภาพ ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง .80 - 1.00  มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อระหว่าง .26 –.79  และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .94  สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าที (t-test แบบ Independent Samples) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)
[bookmark: _Hlk91232791][bookmark: _Hlk91232923]	ผลการศึกษา พบว่า (1) สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา คือ สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน มีการเปลี่ยนครู เข้า-ออก บ่อย ทำให้ขาดบุคลากรด้านงานประกันและขาดความรู้ความเข้าใจด้านงานประกันคุณภาพ รวมถึงคุณภาพการจัดการเรียนรู้สู่การปฏิบัติน้อยตามไปด้วย การจัดการเรียนสอนในภาคปกติมีคุณภาพน้อยกว่าการจัดการเรียนการสอนแบบทวิภาคี ผู้เรียนขาดทักษะในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารมีความเข้าใจไม่สอดคล้องกับผู้ปฏิบัติงาน ขาดการมีส่วนร่วม จากหน่วยงานภายนอกด้านความร่วมมือในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ ไม่มีสิ่งแปลกใหม่ (3) แนวทางการแก้ไขปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา คือ สถานศึกษา ควรสร้างแรงใจให้กับครู มีสวัสดิการที่ดี เช่น ค่าตอบแทนมากขึ้น เพื่อลดปัญหาการเข้า-ออกบ่อย ลดการเปลี่ยนบุคลากรด้านงานประกันคุณภาพ รวมถึงสถานศึกษาควรนำครู บุคลากรด้านประกันคุณภาพไปศึกษาดูงาน ครูควรส่งเสริมทักษะการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ส่งเสริมกิจกรรมภาวะผู้นำแก่ผู้เรียน ผู้บริหารควรมีการประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติ ควรสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศให้มากขึ้น สถานศึกษา ครู ควรส่งเสริมและเพิ่มสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมสิ่งแปลกใหม่ ทันสมัย ในการจัดการเรียนการสอนแก่นักเรียน นักศึกษา
คำสำคัญ : (1) สภาพ (2)ปัญหา  (3) แนวทางแก้ไข (4) การประกันคุณภาพ

ABSTRACT
The implementation of internal quality assurance is to build the credibility and efficiency of educational institutions in teaching and learning management. Organizational management and an indicator of the quality of educational institutions have a purpose (1) to study and compare solving on internal quality assurance private vocational colleges, Nakhon Phanom province under the office of vocational education commissions by status and school-size, and (2) to study problems and guideline for problems solving on internal quality assurance private vocational colleges, Nakhon Phanom province under the office of vocational education commissions. The samples used were 203 school administrators and teachers with followed percent criterion in the sample size specification selected by Multi-stage Random Sampling.  The instrument employed in data collection was a five-rating scale questionnaire on Situation, problems and guideline for problems solving on internal quality assurance private vocational colleges, Nakhon Phanom province under the office of vocational education commissions with the index of item congruence (IC) between .80 - 1.00, the discrimination between .26 - .79 and the reliability of .94 The statistics employed were percentage, mean, standard deviation, t-test (Independent Samples), and one-way analysis of variance analysis (One-way ANOVA).
The results revealed that (1) Situation solving on internal quality assurance private vocational colleges, Nakhon Phanom province under the office of vocational education commissions were found at the high level in the overall and individual aspects. In comparison, the situations for solving on internal quality assurance private vocational colleges, Nakhon Phanom province under the office of vocational education commissions classified by status and school-size revealed the statistically significant different at the level of .01. (2) The problems for for solving on internal quality assurance private vocational colleges, Nakhon Phanom province under the office of vocational education commissions are private vocational school there are frequent changes of teachers this leads to a lack of insurance personnel and a lack of knowledge and understanding of quality assurance work  including, The quality of learning management to practice is less as well the quality of teaching in the regular semester was less than that of the bilateral teaching, learners lack skills in the 21st century, the management has a misunderstanding that is inconsistent with the operators lack of participation from external agencies for cooperation in creating a learning society both at home and abroad, innovation, invention, nothing new. The guideline for problems solving on internal quality assurance private vocational colleges, Nakhon Phanom province under the office of vocational education commissions are private vocational school should inspire teachers have good welfare benefits such as higher compensation to reduce frequent entry and exit problems, Reduce the change of personnel in quality assurance work, Including, educational institutions should lead teachers quality assurance personnel went to study, teachers should promote teaching skills in the 21st century, promote leadership activities for learners, the management should have a meeting to create an understanding with the practitioners, should build more cooperation with external agencies both in the country and abroad, Educational institutions and teachers should promote and increase inventions. Innovation, novelty and modern in teaching and learning management for students.
Keywords: (1) Situations (2) Problems (3) Guidelines for problems solving (4) Quality Assurance
บทนำ
การประเมินคุณภาพภายในเป็นขั้นตอนของสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงว่าด้วย กฎกระทรวงการประกันคุณภาพ 2561 ซึ่งการประเมินคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ เพื่อให้ทราบขีดจำกัดความสามารถในการจัดการศึกษาตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และนำผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการทำหรือการประเมินตนเองของสถานศึกษา ที่กระทำโดยบุคลากรภายในหรือผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง โดยยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นหลัก 
	 ปัญหาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนมในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนครพนม เขต 1 ไว้ว่า ครูไม่มีแรงจูงใจและไม่เห็นความสำคัญของสร้างนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม งานสร้างสรรค์และงานวิจัย ครูในสถานศึกษามีจำนวนน้อยแต่ภาระงานมากกว่าจึงทำให้ครูไม่มีเวลาในการสร้างสิ่งแประดิษฐ์ นวัตกรรม งานสร้างสรรค์และงานวิจัย สถานศึกษาบางแห่งยังไม่จัดตั้งศูนย์บ่มเพาะและองค์การวิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศไทย ตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงทำให้ผลตัวบ่งชี้มาตรฐานการประเมินการประกันคุณภาพภายในมีค่าร้อยละต่ำกว่าค่าเฉลี่ย
จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงศึกษา สภาพ ปัญหาและแนวทางการแนวแก้ไขปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา เพื่อนำข้อมูลที่ได้ศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและให้เป็นไปตามมาตรฐานเพื่อรองรับรับการประเมินมาตรฐานภายนอก รวมทั้ง เป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาและเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและส่งเสริมการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	1.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา
	2. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1. การประกันคุณภาพการศึกษา
	1.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
          การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการการวางแผนและกระบวนการของ
ผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา ที่จะรับประกันให้สังคมเชื่อมั่นว่าจะพัฒนาผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วน มีหน่วยงานและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้
		สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553:7) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรม ตามภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างเนื่องซึ่งความตั้งใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง ผู้รับบริการ ทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมว่าการดำเนินงานของ สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด การประกันคุณภาพการศึกษามีแนวคิดอยู่บนพื้นฐาน ของการ “ป้องกัน” ไม่ให้เกิดการทำงานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตไม่มีคุณภาพ
สุมาลี  ศรีพุทธรินทร์ (2562:65) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้รับ บริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวม
2. การประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน
	2.1  ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน
		  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น มีหน่วยงานและนักวิชาการได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน ดังนี้
                        กระทรวงศึกษาธิการ (2553:3) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา หมายถึง การสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผล การดำเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ กำหนดโดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด ทั้งนี้เพื่อให้ได้ทราบสถานการณ์ที่แท้จริงที่จำนำไปสู่แนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง
	สุมาลี ศรีพุทธรินทร์ (2562:93) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การสร้างระบบและกลไกการพัฒนาติดตามตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายเป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา

3.กรอบแนวคิดการศึกษา
	การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาตามกรอบของมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561
ในการจัดการศึกษาและประกันคุณภาพการศึกษาด้านอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 9 ด้าน (ราชกิจจานุเบกษา) เล่ม 135 ตอนพิเศษ 228 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ณ วันที่ 21 มิถุนายน 2561 เรื่องมาตรฐานอาชีวศึกษา 2561 ดังนี้
		1.  ด้านความรู้
		2.  ด้านทักษะและการประยุกต์ใช้งาน
		3.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
		4.  ด้านหลักสูตรอาชีวศึกษา
		5.  ด้านการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา
		6.  ด้านการบริการจัดการ
		7.  ด้านการนำนโยบายสู่การปฏิบัติ
		8.  ด้านความร่วมมือในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
		9.  ด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย

4. วิธีการดำเนินงาน
1. [bookmark: _Hlk92463408]ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการอาชวศึกษา จำนวน 273 คน
2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการอาชวศึกษา จำนวน 203 คน การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ผู้ศึกษากำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ (บุญชุม ศรีสะอาด. 2560:40) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 203 คน ของจำนวนผู้บริหารสถานศึกษาและครูทั้งหมด จำนวน 273 คน
3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
	    เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเอง โดยการศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและขอคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญนำมาสร้างเป็นแบบสอบถาม เรื่อง สภาพ ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้มี 3 ตอน ดังนี้
                ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพและขนาดสถานศึกษาเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
                ตอนที่ 2  การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ประยุกต์ใช้ตามแบบ Likert (1976 : 247) โดยเรียงจากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด โดยกำหนดคะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด.2560 : 82) คือ
				5  หมายถึง  มีการดำเนินการ อยู่ในระดับมากที่สุด
				4  หมายถึง  มีการดำเนินการ อยู่ในระดับมาก
				3  หมายถึง  มีการดำเนินการ อยู่ในระดับปานกลาง
				2  หมายถึง  มีการดำเนินการ อยู่ในระดับน้อย
				1  หมายถึง  มีการดำเนินการ อยู่ในระดับน้อยที่สุด
                ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ แบบสอบจากข้อที่ 3 เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และแก้ไขปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ในแบบสอบถาม ให้มีคำถามที่เหมาะสมสามารถนำไปใช้ จากนั้น นำไปทดลองใช้ (Try Out) มาวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r)โดยวิธีการหาค่า
สัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Conrrelation) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย ตามวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Coeficient of Correlation) (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน 2558:73) มีค่าตั้งแต่ .23 ขึ้นไป จากนั้นนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cornbach) (บุญชม ภูสีอ่อน 2560 : 117)  มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับตั้งแต่ .70 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด. 2560 : 117) 

5.การเก็บรวบรวมข้อมูล

	บันทึกเสนอขอหนังสืองานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยนครพนม ออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงสำนักงานบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 203 ฉบับ
	ผู้ศึกษาดำเนินการขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหาร ครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตอบแบบสอบถามในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาระหว่างวันที่ 21 ตุลาคม - 15 พฤศจิกายน 2564 โดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จำนวน 203 ชุด

6. สถิติที่ใช้ในการศึกษา
	 6.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่
			6.1.1 ร้อยละ (Percentage)

			6.1.2 ค่าเฉลี่ย ()
			6.3.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
		6.2 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่
			6.2.1 การทดสอบค่าที (t-test แบบ Independent Samples)
			6.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe

[bookmark: _Hlk74742869]7.  สถิติที่ใช้ในการศึกษา

	การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้สถิติ  ดังนี้
		7.1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ
			7.1.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ใช้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IC
			7.1.2 การหาค่าอำนาจจำแนกโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation)
			7.1.3 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับการหาค่าสัมประสิทธิ์ (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)
[bookmark: _Hlk92785242]		7.2 สถิติพื้นฐาน ได้แก่
			7.2.1 ร้อยละ (Percentage)

			7.2.2 ค่าเฉลี่ย ()
			7.2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
[bookmark: _Hlk74742882]		7.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่
			7.3.1 การทดสอบค่าที (t-test แบบ Independent Samples)
			7.3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe'

สรุปผลและการอภิปรายผลการศึกษา



1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกขนาดสถานศึกษา 
นำเสนอในรูปแบบจำนวนและค่าร้อยละซึ่งสามารถสรุปผลได้ ดังตาราง 1
	ข้อมูล
	จำนวน
	ร้อยละ

	1.  สถานภาพ
     ผู้บริหารสถานศึกษา
     ครู
	
30
173
	
14.78
85.22

	รวม
	203
	100.00

	2.  ขนาดสถานศึกษา
     ขนาดเล็ก
     ขนาดกลาง
     ขนาดใหญ่
	
80
57
66
	
39.41
28.08
32.51

	รวม
	203
	100.00



	จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเมื่อจำแนกตามสถานภาพ พบว่า เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.78 ครู จำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 85.22 และ
จำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 39.41
สถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.08 สถานศึกษาขนาดใหญ่ จำนวน 66 คน
คิดเป็นร้อยละ 32.51 รวมทั้งหมด 203 คน คิดเป็นร้อยละ 100
2. ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชนจังหวัดนครพนม โดยรวมและรายด้าน
	สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม
	ระดับการดำเนินงาน

	
	
	S.D.
	แปลผล

	1.  ด้านความรู้
2.  ด้านทักษะและการประยุกต์ใช้งาน
3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
4. ด้านหลักสูตรอาชีวศึกษา
5. ด้านการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา
6. ด้านการบริหารจัดการ
7.  ด้านการนำนโยบายสู่การปฏิบัติ
8. ด้านความร่วมมือในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
9. ด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย
	3.77
3.87
3.93
3.90
3.83
3.95
3.93
3.82
4.10
	0.61
0.62
0.65
0.66
0.69
0.62
0.65
0.61
0.75
	มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

	รวม
	3.90
	0.60
	มาก



	จากตารางที่ 2 พบว่า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ( = 3.77-4.10)  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 9 ด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย ( = 4.10) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านที่ 1 ด้านความรู้ ( = 3.77)










3.ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน 

	สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม
	ขนาดโรงเรียน
	รวม

	
	ขนาดเล็ก
	ขนาดกลาง
	ขนาดใหญ่
	

	
	
	S.D.
	แปลผล
	
	S.D.
	แปลผล
	
	S.D.
	แปลผล
	
	S.D.
	แปลผล

	1.  ด้านความรู้
2.  ด้านทักษะและการประยุกต์ใช้งาน
3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
4. ด้านหลักสูตรอาชีวศึกษา
5. ด้านการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา
6. ด้านการบริหารจัดการ
7.  ด้านการนำนโยบายสู่การปฏิบัติ
 8. ด้านความร่วมมือในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
[bookmark: _Hlk88412442] 9. ด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย
	4.04
4.10
4.21

4.23
4.11

4.25
4.19
4.04

4.45

	0.41
0.41
0.50

0.47
0.50

0.46
0.53
0.43

0.61
	มาก
มาก
มาก

มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก
	3.60
3.80
3.87

3.78
3.78

3.90
3.93
3.78

4.04
	0.71
0.67
0.65

0.72
0.75

0.58
0.61
0.72

0.80
	มาก
มาก
มาก

มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก
	3.59
3.66
3.63

3.63
3.53

3.63
3.62
3.59

3.72

	0.62
0.68
0.66

0.62
0.71

0.66
0.69
0.60

0.66

	มาก
มาก
มาก

มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก
	3.77
3.87
3.93

3.90
3.83

3.95
3.93
3.82

4.10
	0.61
0.62
0.65

0.66
0.69

0.62
0.65
0.61

0.75
	มาก
มาก
มาก

มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก

	รวม
	4.18
	0.42
	มาก
	3.83
	0.66
	มาก
	3.62
	0.60
	มาก
	3.90
	0.60
	มาก



	จากตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมสภาพการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก (= 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน (= 3.77-4.10) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย (= 4.10) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านความรู้ (= 3.77) 
		เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบว่าผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน (= 4.04-4.45) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย (= 4.45) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 2 ข้อ คือ ด้านความรู้และด้านความร่วมมือในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (= 4.04)
		ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน (= 3.60-4.04) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย (= 4.04) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านความรู้ (= 3.60)
		ส่วนผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อสภาพสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงาน  คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน (= 3.53-3.72) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย (= 3.72) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา
(= 3.53)
3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษา
 เอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามขนาด
              โรงเรียน โดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน
	สภาพสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม
	แหล่งความแปรปรวน
	SS
	df
	MS
	F
	Sig

	1.  ด้านความรู้


	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	9.56
 66.81
76.38
	2
200
202
	4.78
.33
	14.31**
	.00

	สภาพสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม
	แหล่งความแปรปรวน
	SS
	df
	MS
	F
	Sig

	2.  ด้านทักษะและการประยุกต์ใช้งาน
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	7.34
69.16
76.50
	2
200
202
	3,67
.35
	10.62**
	.00

	3.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์

	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	12.38
72.48
84.86
	2
200
202
	619
.36
	17.09**
	.00



	4.  ด้านหลักสูตรอาชีวศึกษา

	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	15.67
71.56
87.23
	2
200
202
	7.83
.36
	21.90**
	
.00


	5.  ด้านการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	12.10
84.04
96.14
	2
200
202
	6.05
.42

	14.39**
	.00



	6.  ด้านการบริหารจัดการ

	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	14.11
64.26
78.37
	2
200
202
	7.05
.32
	21.95**

	.00



	7.  ด้านการนำนโยบายสู่การปฏิบัติ
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	11.74
73.90
85.64
	2
200
202
	5.87
.37
	15.85**
	.00



	8.  ด้านความร่วมมือในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	7.37
66.70
74.06
	2
200
202
	3.68
.33
	11.04**
	.00



	9. ด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	19.37
93.14
112.51
	2
200
202
	9.68
.47
	20.79**
	.00


	โดยรวม
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	11.70
61.41
73.10
	2
200
202
	5.85
.31
	19.05**
	.00



        ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
	จากตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามขนาดโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผู้ศึกษาจึงได้ทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการของของเชฟเฟ์  (Scheffe' )

อภิปรายผล
จากการศึกษา สภาพ ปัญหาและแนวทางทางแก้ไขปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้ศึกษาสรุปผลการศึกษาดังนี้
		3.1 ผลการศึกษาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน
จังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ งานวิจัย  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ ด้านความรู้
                 		  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อ 
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
		  เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถาน
ศึกษาขนาดเล็ก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
        		 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมพบว่าผู้บริหารสถานศึกษา และครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นสูงกว่าครูอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4 ด้าน คือ ด้านความรู้  ด้านทักษะและการประยุกต์ใช้งาน  ด้านหลักสูตรอาชีวศึกษาและด้านการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา
         ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในขนาดสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษาขนาดเล็ก  สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน   

ข้อเสนอแนะ

การศึกษาเรื่องสภาพ ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
	5.1 ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการศึกษาไปใช้
[bookmark: _Hlk91333778]      ผลจากการศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือด้านความรู้ ดังนั้น สถานศึกษาควรสร้างแจงใจ มีสวัสดิการที่ดี ให้แก่ครู ควรจัดอบให้ความรู้ ความเข้าใจด้านงานประกันคุณภาพแก่ครู เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาต่อไป  
	5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
[bookmark: _Hlk91337156]		5.2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม เพื่อให้ได้ข้อมูลไปพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม ให้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
		5.2.2 ควรศึกษาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม เชิงคุณภาพเข้ามาดำเนินการ เพื่อให้ได้ความละเอียดในแต่ละด้านครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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