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บทคัดย่อ
	การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาอุปกรณ์สวิตช์เสียงสื่อสารเพื่อใช้ในการฝึกทักษะการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีปัญหาทางการสื่อสารรูปแบบการวิจัยการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา(Research and Development)โดยการศึกษาครั้งนี้มีขั้นตอนการดำเนิน4 ขั้นตอนหลัก คือ1) การสำรวจข้อมูลและกำหนดคุณลักษณะของนวัตกรรมสวิตช์เสียงสื่อสารจากปัญหาที่พบในการฝึกทักษะการสื่อสารในเด็กที่มีปัญหาเรื่องการสื่อสาร 2) การพัฒนาสวิตช์เสียงสื่อสารและการตรวจสอบ 3) การประเมินผลเครื่องมือในเด็กมีปัญหาทางการสื่อสาร จำนวน 10 คน  ซึ่งเป็นนักเรียนที่มารับบริการศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดมุกดาหาร มีช่วงอายุ 6-13 ปีได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ สามารถฟังคำอธิบายและทำตามคำสั่งได้  และมีความยากลำบากในการพูดคุยสื่อสารหรือไม่สามารถพูดออกเสียงได้ตามปกติและขั้นตอนที่4)การวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล          โดยการวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยขอนแก่นเลขที่HE 644008 โดยจากการสำรวจความคิดเห็นและความต้องการของผู้ปกครองพบว่าคำที่ผู้ปกครองต้องการให้นำมาใช้ในการประดิษฐ์สวิตช์เสียงสื่อสาร จำนวน 10 ได้แก่ หิวข้าว หิวนม หิวน้ำ ปวดฉี่ ปวดท้อง หนาว ร้อน ไม่ชอบ ชอบ และเมื่อได้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินและตรวจสอบสวิตช์เสียงสื่อสารแล้วพบว่าค่า IOC เฉลี่ยเท่ากับ 0.96 และผลการทดสอบการใช้งานเครื่องมือในเด็กที่มีปัญหาทางการสื่อสาร พบว่า เด็กสามารถใช้งานเครื่องนวัตกรรมสวิตช์เสียงสื่อสารได้อย่างถูกต้องเฉลี่ยนร้อยละ98.5การศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว่าอุปกรณ์สวิตช์เสียงสื่อสารที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถนำไปใช้เพื่อใช้ในการฝึกทักษะการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีปัญหาทางการสื่อสารได้ อย่างไรก็ตามควรมีการศึกษาผลในระยะยาวต่อไป
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Abstract
	The purpose of this study was to develop an innovative sound switches for children with communication problems. The research model of this study is Research and Development. This study has 4 main steps: 1) survey data and characterization of innovative communication switch from problems found in Practicing communication skills in children with communication problems. 2) Developing a communication sound switch and checking. 3) Evaluation of tools among 10 children with communication problems, who are students who come to the special education center Mukdahan Province, age range 6-13 years old, diagnosed by a doctor as a physical impairment or mobility or health Able to listen to explanations and follow instructions and have difficulty communicating or unable to speak normally; and Step 4) Data Analysis and Conclusion. This research had been approved by the Human Research Ethics Committee. Khon Kaen University, number HE 644008. The result shown  that, from the survey of opinions and needs of parents, it was found that 10 words parents wanted to be used in an innovative sound switches were: hungry, thirsty, thirsty, peeing, stomachache, cold, hot, disliked, liked, and Qualifications have assessed and examined the communication switch and found that the average of Index of Item–Objective Congruence (IOC) value was 0.96, and the test results of the use of the device in children with communication problems showed that the children were able to use an innovative sound switches correctly on an average of 98.5%. The present study concluded that an innovative sound switches developed in this study could be used to practice communication skills for children with communication difficulties. However, long-term effects should be studied further.
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1.บทนำ
	ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดมุกดาหาร ได้ปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะเป็นศูนย์ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม และเตรียมความพร้อมของคนพิการ รวมทั้งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  จัดสื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก ให้บริการและความช่วยเหลือที่เกี่ยวข้อง และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื่อเข้าสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล โรงเรียน  เรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ     ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น นอกจากการจัดการเรียนการสอนแล้ว ในการด้านการฟื้นฟูสภาพร่างกายเป็นอีกงานหนึ่งที่มีความสำคัญ ซึ่งทางศูนย์การศึกษาพิเศษได้มีนักกายภาพบำบัดที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจประเมิน สรุปปัญหา วางแผนการฟื้นฟู ให้การรักษาฟื้นฟูตามแผนที่วางไว้ และประเมินผลการรักษา โดยผู้วิจัยเองทำหน้าที่เป็นนักกายภาพบำบัดประจำศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดมุกดาหาร ในปัจจุบันรับผิดชอบกลุ่มเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพที่ต้องรับการรักษาฟื้นฟูจากนักกายภาพบำบัด จำนวน 34 คน อายุระหว่าง     3 – 13 ปี เด็กในกลุ่มดังกล่าวจะมีปัญหาหลักในเรื่องของกล้ามเนื้อเกร็ง อ่อนแรง การทรงตัวผิดปกติความตึงตัวของกล้ามเนื้อผิดปกติ ข้อต่อยึดติดหรือช่วงการเคลื่อนไหวผิดปกติ ทำให้ไม่สามารถเคลื่อนไหวร่างากายได้ตามปกติ เช่น ไม่สามารถลุกขึ้นมานั่ง ยืน หรือเดินได้ตามปกติ หรือตามพัฒนาการปกติของแต่ละช่วงวัย และจากประสบการณ์ทำงานของผู้วิจัยที่ผ่านมาและจากการตรวจร่างกายของเด็กที่มารับบริการในปัจจุบัน พบว่า ในกลุ่มเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพที่ต้องรับการรักษาฟื้นฟูจากนักกายภาพบำบัดจำนวน 34 คน ที่กล่าวมาแล้วนั้น มีเด็กจำนวน 27 คน ที่พบว่ามีปัญหาเรื่องการสื่อสารด้วยการพูดหรือการออกเสียงร่วมด้วย เนื่องจากมีความผิดปกติของการควบคุมกล้ามเนื้อบริเวณปากและใบหน้า ที่ทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับการพูดและการออกเสียง ส่งผลให้เด็กอาจจะไม่สามารถบอกความต้องการของตนเองกับครู ผู้ปกครอง และนักกายภาพได้อย่างถูกต้อง การศึกษาที่ผ่านมา พบว่า นักเรียนหรือเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพจากภาวะสมองพิการ     ส่วนใหญ่ที่มีปัญหาในการสื่อสารโดยเฉพาะทางด้านการพูด เมื่อพูดไม่ได้จะทำให้รู้สึกอึดอัด หลีกหนีการอยู่ร่วมกันในสังคมหรือแสดงออกโดยต่อต้านสังคม เช่น ก้าวร้าว ทำร้ายตนเอง ทำร้ายสิ่งของรอบข้าง    ซึ่งส่งผลต่อการใช้ชีวิตในสังคม ต่อการเรียนรู้ ทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ต่ำ และ จากงานวิจัยของ ปทุมวัน สิงห์ปัญญา (2550) จากการศึกษางานวิจัยของ ดลยา อินจำปา (2559) ได้ศึกษาการใช้รูปภาพเพื่อพัฒนาการสื่อสารของเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย และมีปัญหาทางการสื่อสาร พบว่า หลังจากการใช้รูปภาพเพื่อสื่อสารสำหรับนักเรียนที่มีปัญหาด้านการสื่อสาร ทำให้นักเรียนสามารถสื่อสารได้ดีขึ้นโดยการชี้ภาพตอบโต้ได้อย่างถูก และทิพวรรณ ปีโชปกรณ์ (2559) ได้กล่าวว่า การสื่อสารเป็นทักษะสำคัญในการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการดำรงชีวิตในสังคม ซึ่งการสื่อสารจะช่วยให้มนุษย์ได้ถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกนึก คิดตลอดจนการถ่ายทอดทางวัฒนธรรม และวิถีชีวิตให้คนอื่นได้รับรู้และเข้าใจ 
	ดังนั้นผู้วิจัยซึ่งเป็นนักกายภาพบำบัดและครูผู้สอนจึงมีความสนใจในการพัฒนาสื่อหรืออุปกรณ์ที่จะสามารถนำมาใช้ในการช่วยส่งเสริมและพัฒนาการด้านการสื่อสารของเด็ก เนื่องจากพบว่าอุปกรณ์หรือของเล่นทั่วไปที่มีปุ่มกดให้เสียงต่างๆ มักเป็นอุปกรณ์สำหรับเด็กปกติที่มีคำศัพท์หลากหลาย มักใช้สำหรับให้เด็กฝึกพูดคำศัพท์ในหมวดต่าง เช่น ผักผลไม้ สัตว์ สีต่าง ๆ เป็นต้น และเป็นอุปกรณ์ที่มีราคาสูง ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสวิตช์เสียงสื่อสารสำหรับเด็กที่มีปัญหาทางการสื่อสาร เพื่อนำไปใช้ในการฝึกและพัฒนาการสื่อสาร และสามารถเป็นต้นแบบของสื่อการเรียนการสอนและเป็นเครื่องมือในการฝึกทักษะในการสื่อสารสำหรับเด็ก ที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพเพื่อสื่อสารบอกความต้องการของตนเองได้เพียงใด
2.	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	เพื่อพัฒนาต้นแบบสวิตช์เสียงสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือ การเคลื่อนไหวหรือสุขภาพที่มีปัญหาทางการสื่อสาร
3.	แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพโดยแบ่งหัวข้อดังต่อไปนี้
	1. เอกสารที่เกี่ยวกับเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ
		1.1ความหมายของบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการการเคลื่อนไหวหรือ	สุขภาพ
		1.2 สาเหตุของความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ
		1.3 ลักษณะความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว
		1.4 ปัญหาของการสื่อสารในเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือ	สุขภาพ	 
	2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารและภาษา 
		2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสื่อสารและภาษา 
		2.2 วัตถุประสงค์ของการสื่อสารและภาษา 
		2.3 วิธีของการสื่อสาร 
		2.4 รูปแบบของการสื่อสาร 
		2.5 ประเภทของการสื่อสาร
	3.  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้สวิตช์เสียงสื่อสารในการสอนทักษะการสื่อสาร 
		3.1 ความสำคัญและความหมายของสวิตช์เสียงสื่อสาร
		3.2 การเลือกความต้องการพื้นฐานในชีวิตประจำวันที่สร้างขึ้นในสวิตช์เสียงสื่อสารเป็น	สื่อการสอนทักษะการสื่อสาร
	4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
         		 4.1 งานวิจัยในประเทศ
           	4.2 งานวิจัยต่างประเทศ

 4.	กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษาตชครั้งนี้มีแนวคิดในการศึกษาสวิตช์เสียงสื่อสารสำหรับเด็ที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพที่มีปัญหาทางการสื่อสาร เพื่อนำไปใช้ในการฝึกและพัฒนาการสื่อสาร โดยมีการค้นหาและเลือกคำจากความต้องการของผู้ปรกครองหรือผู้ดูแลเด็กเป็นหลัก  
	เด็กที่มีปัญหาทางการสื่อสาร
บอกความต้องการ 
1.ปวดฉี่     2. หิวนม
3.หิวข้าว    4. หิวน้ำ
5.ปวดท้อง  6.หนาว
7.ร้อน       8. ไม่ชอบ
9.ชอบ      10. ง่วงนอน



นวัตกรรมสวิตช์เสียงสื่อสารสำหรับเด็ก
   ที่มีปัญหาทางการสื่อสาร






ภาพที่ 1 แผนผังแสดงแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย
5. วิธีดำเนินการวิจัย
	การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาต้นแบบสวิตช์เสียงสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพที่มีปัญหาทางการสื่อสาร ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถด้านการสื่อสารและการเรียนรู้ที่จะส่งผลต่อการดำรงชีวิตประจำวันต่อไป รูปแบบการวิจัยการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  โดยการศึกษาครั้งนี้มีขั้นตอนการดำเนิน 4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) การสำรวจข้อมูลและกำหนดคุณลักษณะของนวัตกรรมสวิตช์เสียงสื่อสาร 2) การออกแบบสวิตช์เสียงสื่อสารและการตรวจสอบ 3) การเก็บข้อมูลและการประเมินผลเครื่องมือ และ 4) การวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล 
	5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		1. ผู้ปกครองของเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพที่มีปัญหาทางการสื่อสาร ที่มารับบริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดมุกดาหาร ที่ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย จำนวน12 คน
		2. กลุ่มเป้าหมายที่เลือกแบบเจาะจง ในศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดมุกดาหารและได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าเป็นเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหวและสุขภาพที่มีปัญหาทางการสื่อสาร จำนวน 10 คน  
	5.2 ระเบียบวิธีวิจัย
	     5.2.1.การหาข้อมูลเพื่อคัดเลือกคำที่เหมาะสมในการประดิษฐ์สวิตช์เสียง
		1. ผู้วิจัยทำการนัดหมายผู้ปกครองที่ยินยอมการเข้าร่วมวิจัยเพื่อเข้าประชุมและขอความร่วมมือให้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ณ หอประชุมรวมใจ ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดมุกดาหาร 
		2.  ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามผู้ปกครองถึงคำที่ต้องการให้เด็กใช้ในการสื่อสารบอกความต้องการในชีวิตประจำวันของเด็ก คนละ 1 ชุด 
		3. หากผู้ปกครองไม่สามารเขียนหนังสือได้ ผู้วิจัยจะเป็นผู้เขียนให้โดยที่ผู้ปกครองเป็นผู้บอกคำต่าง ๆ ที่ผู้ปกครองต้องการ 
		4. ผู้วิจัยสรุปคำทั้งหมดที่ผู้ปกครองตอบในแบบสอบถาม และ สรุปความถี่หรือจำนวนที่ผู้ปกครองเขียนคำนั้น ๆ ตรงกัน ไว้ท้ายคำแต่ละคำ โดยเรียงลำดับจากคำที่มีความถี่มากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด หากมีความถี่ที่เท่ากันให้ผู้ปกครองทุกคนร่วมออกเสียงเพื่อเลือกเรียงลำดับคำ 
		5. ผู้วิจัยนำสรุปผลตามข้อ 4. แสดงให้ผู้ปกครองทุกคนรับทราบและนำคำลำดับที่ 1-10 มากำหนดเป็นคำที่จะใช้ประกอบการประดิษฐ์เครื่องสวิตช์เสียงสื่อสาร โดยบันทึกคำทั้ง 10 คำลง ใน MicroSD Card เพื่อเตรียมสำหรับนำใส่ใน MP3 module (โมดูล MXA115 10-BUTTON TRIGGERED MP3 PLAYER) เครื่องสวิตช์เสียงสื่อสาร  พร้อมกับติดภาพที่สื่อความหมายของแต่ละคำไว้ข้าง ๆ สวิตช์เสียงของแต่ละคำ
	  5.2.2 ความสามารถของเด็กในการกดปุ่มสวิตช์เสียงสื่อสารให้ตรงกับภาพ
		1. ผู้วิจัยอธิบายและสาธิตวิธีการใช้งานสวิตช์เสียงสื่อสารให้เด็กแต่ละคนฟังและฝึกใช้งานสวิตช์เสียงสื่อสาร ใช้เวลาประมาณ 30 นาที จากนั้นทำการหยิบภาพที่เตรียมไว้ตามข้อ 1 ให้เด็กดูที่ละภาพด้วยวิธีการสุ่มจับสลากหมายเลขภาพ  
		2. ให้เด็กทำการกดปุ่มสวิตช์เสียงสื่อสารให้ตรงกับภาพที่ผู้วิจัยหยิบขึ้นมา ตามความเข้าใจของเด็กแต่ละคน ผู้วิจัยทำการบันทึกผลว่าเด็กกดปุ่มสวิตช์เสียงสื่อสารตรงกับความหมายของภาพแต่ละภาพหรือไม่ 
		3. ทำการทดสอบจนครบ 10 คำ ให้เด็กพักระหว่างการทดสอบแต่ละคำเป็นเวลา 2 นาที และทำการทดสอบซ้ำทั้งหมดจำนวน 3 รอบ  โดยให้เด็กพักระหว่างรอบเป็นเวลา 30 นาที
	5.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		1.เครื่องสวิตช์เสียงสื่อสารต้นแบบคือ อุปกรณ์สวิตช์เสียงสื่อสารต้นแบบสำหรับเด็กที่มี    ความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพที่มีปัญหาทางการสื่อสาร ซึ่งประดิษฐ์ขึ้นตามแนวคิดของผู้วิจัยและจากการศึกษาข้อมูลที่ผ่านมา และคำที่นำมาใช้ในสวิตช์เสียงสื่อสารครั้งนี้มีจำนวน 10 คำ ซึ่งได้มาจาการสำราจความคิดเห็นของผู้ปกครองเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพที่มีปัญหาทางการสื่อสาร 
   
[image: ]
ภาพที่ 2  แสดงเครื่องสวิตช์เสียงสื่อสารต้นแบบ
[image: ]
ภาพที่ 3  แสดงขั้นตอนการใช้งานครื่องสวิตช์เสียงสื่อสารต้นแบบ

	5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาต้นแบบสวิตช์เสียงสื่อสารสำหรับเด็กที่มี ความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพที่มีปัญหาทางการสื่อสาร ซึ่งจะเป็น การส่งเสริมและพัฒนาความสามารถด้านการสื่อสารและการเรียนรู้ที่จะส่งผลต่อการดำรงชีวิตประจำวันต่อไป รูปแบบการวิจัยการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  โดยการศึกษาครั้งนี้มีขั้นตอนการดำเนิน 4 ขั้นตอนหลัก คือ 3.1) การสำรวจข้อมูล และกำหนดคุณลักษณะของนวัตกรรมสวิตช์เสียงสื่อสารจากปัญหาที่พบในการฝึกทักษะการสื่อสารในเด็กที่มีปัญหาเรื่องการสื่อสาร 3.2) การออกแบบสวิตช์เสียงสื่อสารและ  การตรวจสอบ 3.3) การเก็บข้อมูลและ การประเมินผลเครื่องมือ และ 3.4) การวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล  โดยการวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยขอนแก่นเลขที่HE 644008
	5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล
	1. การพรรณนาข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ อายุ ด้วยค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation, SD) บุญชม ศรีสะอาต (2541)  ข้อมูล  เชิงคุณภาพรายงานด้วยจำนวนและร้อยละ ได้แก่ เพศ 
            2. การประเมินเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีขั้นตอนดังต่อไปนี้
      2.2.1  ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านเด็กที่มีจำเป็นพิเศษ จำนวน 5 ท่าน ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ประเมินนวัตกรรม 
       2.2.2  นำคู่มือการใช้งาน สื่อวิดีทัศน์ที่บันทึกการทดสอบการใช้งานเครื่อง โครงการวิจัย วัตถุประสงค์โครงการวิจัยและแบบแสดงความคิดเห็น นำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ
       2.2.3  นำรายการที่ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นมาให้ค่าน้ำหนักคะแนน
+1 หมายถึง แน่ใจว่าลักษณะของนวัตกรรมสอดคล้องกับรายการขอความคิดเห็น
0 หมายถึง ไม่แน่ใจลักษณะของนวัตกรรมสอดคล้องกับรายการขอความคิดเห็น
-1 หมายถึง แน่ใจว่าลักษณะของนวัตกรรมไม่สอดคล้องกับรายการขอความคิดเห็น
นำคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง  5  ท่าน มาวิเคราะห์หาดัชนีความสอดคล้องของนวัตกรรมกับวัตถุประสงค์  (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) โดยใช้สูตร
          IOC    =    R
                          N
                   R   หมายถึง  รวมค่าน้ำหนักของผู้ทรงคุณวุฒิ
          N      หมายถึง  จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ
          ค่า  IOC  ตั้งแต่  0.7  ขึ้นไป ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (เกริก ท่วมกลางและจินตนา ท่วมกลาง, 2555)
6. ผลการวิจัย
6.1  ผลการสำรวจข้อมูล และกำหนดคุณลักษณะของนวัตกรรมสวิตช์เสียงสื่อสารจากปัญหาที่พบในการฝึกทักษะการสื่อสารในเด็กที่มีปัญหาเรื่องการสื่อสาร
	ผลจากการตอบแบบสอบถามผู้ปกครอง จำนวน 12 คน ถึงคำที่ต้องการให้เด็กใช้ในการสื่อสารบอกความต้องการในชีวิตประจำวันของเด็ก พบว่า คำที่มีความถี่ลำดับที่ 1-10 ดังนี้
ตารางที่ 1 แสดงคำที่ผู้ปกครองต้องการให้เด็กใช้ในการสื่อสารบอกความต้องการในชีวิตประจำวันของเด็ก
	ลำดับที่
	คำ
	ความถี่

	1
	ปวดฉี่
	12

	2
	หิวนม
	12

	3
	หิวข้าว
	12

	4
	หิวน้ำ
	11

	5
	ปวดท้อง
	11

	6
	หนาว
	11

	7
	ร้อน
	11

	8
	ไม่ชอบ
	11

	9
	ชอบ
	10

	10
	ง่วงนอน
	8











6.2 ผลการออกแบบสวิตช์เสียงสื่อสารและการตรวจสอบ  
	6.2.1 เครื่องสวิตช์เสียงสื่อสารเป็นผลงานที่ของผู้วิจัยได้ออกแบบและให้วิศวกรผู้มีประสบการในการประดิษฐ์เครื่องมือ
[image: ]	6.2.2 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC ของภาพ ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า  1) หิวข้าว 2)หิวนม 3) หิวน้ำ 4) ปวดฉี่ 5) ปวดท้อง 6) หนาว 7) ร้อน  8) ไม่ชอบ 9) ชอบ มีค่า IOC = 1 และ 10) ง่วงนอนมีค่า IOC = 0.8 จากการสรุปคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน พบว่าค่า IOC เฉลี่ยเท่ากับ 0.96  ดังแสดงในตารางที่ 1 จึงสรุปได้ว่าภาพที่นำมาใช้ในนวัตกรรมสวิตช์เสียงสื่อสารสามารถนำไปใช้ได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาพที่นำมาใช้ในนวัตกรรมสวิตช์เสียงสื่อสาร ว่าเป็นภาพที่ใช้ในชีวิตประจำวันและ สามารถสื่อสารบอกความต้องการของตนเองที่ชัดเจน






ภาพที่ 4 แสดงภาพที่ผู้ปกครองต้องการให้เด็กใช้ในการสื่อสารบอกความต้องการ
            ในชีวิตประจำวันของเด็ก


[image: ]ตารางที่ 2 แสดงคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC)ของภาพ
6.2.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า  1) ค่าความสอดคล้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย  2) ความสอดคล้องเหมาะสมในการแก้ปัญหาของเด็ก 3) ความสอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4) อุปกรณ์ใช้งานได้จริง 5) ปรับหรือประยุกต์ใช้ทำได้ตามความต้องการ 6) มีความมั่นคง แข็งแรง ปลอดภัย 7) ความเหมาะสมในการเกิดประโยชน์ต่อเด็กคนอื่น ๆ 8) ความเหมาะสมของรูปแบบการใช้งานจริง ความสะดวกต่อการใช้งานและการรักษาความสะอาด 9) ความสอดคล้องตามแนวคิด ทฤษฎี สามารถอ้างอิงได้ มีค่า IOC = 1 และ 10) ความสอดคล้องตามแนวคิด ทฤษฎี สามารถอ้างอิงได้ มีค่า IOC = 0.8 และจากการสรุปคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน พบว่าค่า IOC เฉลี่ยเท่ากับ 0.98  ดังแสดงในตารางที่ 1  จึงสรุปได้ว่านวัตกรรมสวิตช์เสียงสื่อสารสามารถนำไปใช้งานได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนวัตกรรมสวิตช์เสียงสื่อสาร ว่าเป็นนวัตกรรมที่ดี สามารถใช้งานได้จริง มีความมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัย เป็นประโยชน์ต่อเด็กและผู้ปกครองในการสื่อสารบอกความต้องการในชีวิตประจำวัน


ตารางที่ 3 แสดงคะแนนที่ได้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ที่ตรวจสอบความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา (IOC)
[image: ]
6.3 การเก็บข้อมูลและการประเมินเครื่องมือในเด็กมีความบกพร่องทางร่างกายและ  การเคลื่อนไหวและสุขภาพที่มีปัญหาทางการสื่อสาร
	ข้อมูลพื้นฐานของอาสาสมัครทั้งหมด10 คน ได้แก่ เพศชาย จำนวน 8 คน คิดเป็น 80 % เพศหญิง จำนวน 2 คน คิดเป็น 20 % อายุ 7 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็น 20 % อายุ 9 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็น  20 % อายุ 10 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็น 20 % อายุ 11 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็น 30 %และ อายุ 13 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็น 10 %
ผลการศึกษาพบว่า เด็กนักเรียนสามารถใช้งานเครื่องนวัตกรรมสวิตช์เสียงสื่อสารสำหรับเด็กที่มีปัญหาทางการสื่อสารสามารถได้ โดยพบว่าในรอบที่ 3 ของการทดสอบจะพบว่า นักเรียนร้อยละ 80สามารถใช้สวิตช์เสียงสื่อสารถูกต้องร้อยละ 100 และนักเรียนร้อยละ 20 สามารถใช้สวิตช์เสียงสื่อสารถูกต้องร้อยละ 90-95 ดังแสดงในตารางที่ 4 และภาพที่ 5
 ตารางที่ 4  แสดงผลการประเมินทักษะความสามารถในการกดสวิตช์เสียงสื่อสารของเด็กที่มี          ความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพที่มีปัญหาด้านการสื่อสาร   จำนวน 10 คน 


	นักเรียน
	คะแนนการประเมิน

	
	ครั้งที่1
คะแนนเต็ม 20
	ร้อยละ
	ครั้งที่2 คะแนนเต็ม 20
	ร้อยละ
	ครั้งที่3 คะแนนเต็ม 20
	ร้อยละ

	คนที่ 1
	17
	85
	19
	95
	20
	100

	คนที่ 2
	15
	75
	18
	90
	20
	100

	คนที่ 3
	13
	65
	17
	85
	20
	100

	คนที่ 4
	12
	60
	15
	75
	19
	95

	คนที่ 5
	16
	80
	20
	100
	20
	100

	คนที่ 6
	14
	70
	20
	100
	20
	100

	คนที่ 7
	15
	75
	18
	90
	20
	100

	คนที่ 8
	11
	55
	15
	75
	18
	90

	คนที่ 9
	14
	70
	19
	95
	20
	100

	คนที่ 10
	15
	75
	18
	90
	20
	100

	รวม
	142
	-
	179
	-
	197
	-

	เฉลี่ย
	14.2
	71
	17.9
	89.5
	19.7
	98.5




ภาพที่ 5 แสดงกราฟเส้นแสงดผลการประเมินทักษะความสามารถในการกดสวิตช์เสียงสื่อสารของเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพที่มีปัญหาด้านการสื่อสาร  จำนวน 10 คน จำนวน 3 ครั้ง


7.อภิปรายผลการวิจัย                
   	 ในการวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาต้นแบบสวิตช์เสียงสื่อสารสำหรับเด็ก  ที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพที่มีปัญหาทางการสื่อสาร ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ตามวัตถุประสงค์ดังนี้
	สวิตช์เสียงสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพที่มีปัญหาทางการสื่อสารที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมีทั้งภาพและเสียงเป็นนวัตกรรมที่มีความเหมาะสมนำมาฝึกทักษะการสื่อสารและแก้ไขปัญหาการสื่อสารบอกความต้องการของเด็กได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสนาะ ติเยาว์ (2559) ที่ว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความหมาย การซึ่งได้แก่กระบวนการด้านความรู้สึก และพฤติกรรม คือการที่คนสื่อสารกันนั้นแต่ละฝ่ายก็พยายามที่จะเข้าใจความคิดความรู้สึกและค่านิยมซึ่งกันและกัน ซึ่งเด็กที่มีความบกพร่องทางการสื่อสารบางคนไม่สามารถพูดหรือสื่อสารบอกความต้องการของตนเองได้ จึงทำให้มีความยากลำบากในการใช้ชีวิตประจำวัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมะ สตะเวทิน (2557) ที่กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการสื่อสารที่แสดงความต้องการไว้ว่า ในการสื่อสารนั้นผู้ส่งสารมีความต้องการอะไรและผู้รับสารมีความต้องการอะไรวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารกับวัตถุประสงค์ของผู้รับสารอาจไม่เหมือนกัน ก็ได้ ผู้รับสารอาจมีปฏิกิริยาต่อสารผิดแปลกไปจากความต้องตั้งใจที่ผู้ส่งสารต้องการก็ได้ซึ่งทำให้ผลของการสื่อสารไม่บรรลุเป้าหมายตามเจตนาหรือความต้องการตั้งใจของผู้ส่งสารที่ตามมาก็คือความล้มเหลวของการสื่อสาร โดยปกติแล้วเราพอจะสรุปได้ว่าผู้รับสารมีวัตถุประสงค์ที่ควรแสดงความต้องการในการสื่อสาร คือเพื่อแจ้งให้ทราบ (Inform) ซึ่งความหมายว่า ในการทำการสื่อสารนั้นผู้ส่งสารมีความต้องการที่จะบอกแจ้งหรือแจ้งข่าวสารเรื่องราวเหตุการณ์ข้อมูลหรือสิ่งอื่นใดที่ได้รับสารได้ทราบหรือเกิดความเข้าใจ เพื่อสอนให้หรือการศึกษา (Teach or Educate) ผู้ส่งสารมีความต้องการที่จะสอนวิชาความรู้หรือเรื่องราวที่มีลักษณะเป็นวิชาการ เพื่อให้ผู้รับสารได้รับความรู้เพิ่มขึ้นจากเดิม เพื่อสร้างความพึงพอใจหรือให้ความบันเทิง (Please or Educate )ซึ่งมีความหมายว่า ในการสื่อสารนั้นผู้ส่งสารมีความต้องการที่จะทำให้ผู้รับสาร เกิดความราบรื่นบันเทิงใจ จากสื่อที่ตนส่งออกไป ไม่ว่าจะในรูปแบบของการพูด การเขียน หรือการแสดงกิริยาท่าทาง  และเพื่อสนองหรือชักจูงใจ (Propose or persuade) ซึ่งหมายความว่า ผู้ส่งสารได้เสนอแนะสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อผู้รับสาร และมีความต้องการชักจูงใจให้ผู้รับสารมีความคิดคล้ายคล้อยตามหรือยอมรับปฏิบัติตามการเสนอแนะ และสอดคล้องกับงานวิจัย ประพิมพ์พงษ์ พละพงศ์ (2558) ได้ศึกษาประสิทธิภาพและความสามารถในการเข้าใจความหมายจากภาพสัญลักษณ์สำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาผลการวิจัย พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการสอนด้วยชุดการสอนสื่อความหมายด้วยภาพสัญลักษณ์มีความสามารถในการเข้าใจความหมายจากภาพสัญลักษณ์สูงขึ้นอย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่จุด 01สอดคล้องกับงานวิจัยของ จำเนียร อินทร์ผูก (2559) ได้ศึกษาการใช้ระบบแลกเปลี่ยนภาพเพื่อการสื่อสารพัฒนาการสื่อสารในเด็กออทิสติก พบว่า ทำให้เด็กเป็นฝ่ายเริ่มสื่อสารเด็กมีทักษะการสื่อสารอื่นๆเพิ่มขึ้นและพบว่า 2 ใน 3 มีพัฒนาการด้านการพูดดีขึ้นเนื่องจากเด็กออทิสติกเริ่มเรียนรู้ได้ดีด้วยภาพหรือสิ่งที่เป็นรูปประธรรมเด็กออทิสติกทำงานได้ดีในสิ่งที่เป็นประจำหรือเป็นขั้นตอนและ  เป็นวิธีการสร้างแรงจูงใจสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปทุมวัน สิงห์ปัญญา (2559) ได้ศึกษาผลการใช้ หนังสือเสียงที่มีต่อความสามารถของนักเรียนสมองพิการโรงเรียนศรีสังวาลย์ขอนแก่นพบว่า 1) ผลการใช้หนังสือเสียงที่มีต่อความสามารถของนักเรียนสมองพิการมีพัฒนาการด้านความสามารถดีขึ้น 2) นักเรียนสมองพิการที่ได้รับการสอนด้วยหนังสือเสียงมีความสามารถในการสื่อความ สื่อสารสูงกว่าก่อนการสอนด้วยสมุดภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา สังฆโท (2559) ได้ศึกษาทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวันของเด็กออทิสติกโดยใช้ป้ายกระดานสื่อสารผลการวิจัย พบว่า 1) ความสามารถทางการสื่อสารที่ใช้ในชีวิตประจำวันทางด้านการใช้ภาษาท่าทางและด้านการพูดของเด็กออทิสติกจากการสอนโดยใช้กระดานสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับดี 2) ความสามารถ ทางการสื่อสารที่ใช้ในชีวิตประจำวันของเด็กออทิสติกหลังได้รับการฝึกทักษะการสื่อสารโดยใช้กระดานสื่อสารสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชนาถ แก้วมาตร (2559) ได้ศึกษาการใช้สื่อภาพเพื่อพัฒนาความสามารถด้านการศึกษาของเด็กออทิสติก พบว่ากรณีศึกษาสามารถหยิบภาพแลกเปลี่ยนกับสิ่งที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วคิดเป็นร้อยละ 90.0 และด้านการพูดสื่อสารคิดเป็นร้อยละ 93.3 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขริน เย็นสวัสดิ์ (2559) ได้ศึกษาทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติกจากการสอนโดยใช้ป้ายกระดานสื่อสาร พบว่านักเรียนออทิสติกมีทักษะการสื่อสารโดยใช้ภาษาท่าทางดีขึ้น สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้
	ดังนั้นนวัตกรรมสวิตช์สื่อสารที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถแก้ไขของเด็กเหล่านี้ได้อีกวิธีหนึ่ง
8.ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	1. นวัตกรรมสวิตช์เสียงสื่อสารสำหรับเด็กที่มีปัญหาทางการสื่อสารนี้อาจจะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของเครื่องมือให้มีความเหมาะสมและปลอดภัยยิ่งขึ้นเนื่องจากเป็นเครื่องมือที่มีการใช้ระบบไฟฟ้าเข้ามาเกี่ยวข้อง
	2. ควรมีการขยายจำนวนคำที่จะนำมาใช้ในการสื่อสารของเด็กเพื่อให้ครอบคลุมกิจวัตร ประจำวันของเด็กให้มากที่สุด และในอนาคตอาจจะมีการพัฒนาเพื่อนำไปเป็นอุปกรณ์ที่ผู้ปกครองสามารถนำไปใช้งานที่บ้านได้

9.	เอกสารอ้างอิง
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