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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ตามสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 และ 2) สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ตามทักษะที่สำคัญสำหรับครูยุค 4.0 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในเขตพื้นที่บริการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จำนวน 564 คน ซึ่งเป็นครูพี่เลี้ยงของนักศึกษาครูที่เข้าฝึกปฏิบัติงานและฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามในการประเมินความต้องการจำเป็นซึ่งยึดตามแนวสมรรถนะตามสายปฏิบัติงาน (Functional Competency) ของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21  และแบบประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่สำคัญสำหรับครูยุค 4.0 (C-Teacher)  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันตามสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน จากทั้งหมด 6 ด้านพบว่า ด้านที่มีสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  รองลงมาคือด้านการพัฒนาผู้เรียน   ส่วนด้านที่มีสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันต่ำที่สุด คือ ด้านภาวะผู้นำครู สำหรับสภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  รองลงมาคือด้านการพัฒนาผู้เรียน   ส่วนด้านที่มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ต่ำที่สุด คือด้านภาวะผู้นำครู ตามลำดับ
2. สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันตามทักษะที่สำคัญสำหรับครูยุค 4.0 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน จากทั้งหมด 8 ด้านพบว่า ด้านที่มีสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันอยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้เรียน รองลงมาคือด้านทักษะการสื่อสาร ส่วนด้านที่มีสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันต่ำที่สุดคือ ด้านการจัดกิจกรรมให้เกิดความเชื่อมโยง  สำหรับสภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้เรียน  รองลงมาคือด้านทักษะการสื่อสาร ส่วนด้านที่มีสภาพที่พึงประสงค์ต่ำที่สุดคือ ด้านการจัดกิจกรรมให้เกิดความเชื่อมโยง ตามลำดับ

คำสำคัญ ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเอง หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรและการสอน 
             ครูพี่เลี้ยงในเขตพื้นที่บริการ

Abstract
	 The purposes of this study were to study 1) the current and desirable state according to Teacher Competencies in the 21st century and 2) the current and desirable state of the Essential Skills for Thailand 4.0. The sample comprised of 564 cooperating teachers in the Service Area of Faculty of education, Surindra Rajabhat University, using a multi-stage sampling technique. The survey was conducted using the instruments consisted of the questionnaire of the  Teacher Competencies in the 21st century and the evaluation form of the Essential Skills for Thailand 4.0. The data was analyzed by mean and standard derivation.
	The results revealed that 1) the current state according to Teacher Competencies in the 21st century in the overall was the high level. The aspect with the highest level and the highest average scores from the six aspects were Classroom Management and Student Development, respectively. The current state with the lowest level was Teacher Leadership.
In addition, the desirable state in the overall was the high level. The aspect with the highest level and the highest average scores were also Classroom Management and Student Development respectively. The current state with the lowest level was Teacher Leadership.
2) The current state of the Essential Skills for Thailand 4.0 in the overall was the high level. The aspect with the highest level and the highest average scores from the eight aspects were Caring and Communication, respectively. The current state with the lowest level was Connectivity. Moreover, the desirable state in the overall was the high level. The aspect with the highest level and the highest average scores were also Caring and Communication, respectively. The current state with the lowest level was Connectivity.

Keywords:  Needs assessment, Graduate Program, Curriculum and Instruction,  
               Cooperating teachers in the Service Area

1. บทนำ
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วกันว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้นั้น บุคคลที่มีความสำคัญต่อที่จะนำพาผู้เรียนให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ก็คือ ครู   ดังนั้นการการพัฒนาผู้เรียนให้ประสบความสำเร็จจะต้องพัฒนาครูควบคู่กันไป  การสร้างครูยุคใหม่ที่มีบทบาทในการเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ถือเป็นสิ่งที่มีความจำเป็น ทั้งนี้วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า  เพราะเป็นผู้นำเป้าหมายของการศึกษาชาติลงสู่การปฏิบัติในชั้นเรียน  ครูจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และก้าวสู่ศตวรรษที่ 21  และเมื่อสังคมคาดหวังผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพมีสมรรถนะที่เพิ่มมากขึ้น จึงมีความจำเป็นที่ต้องมีการพัฒนาครูและเตรียมครูที่จะเข้าสู่วิชาชีพให้มีสมรรถนะสูง เพราะครูต้องพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเผชิญสถานการณ์ต่างๆได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2553)  ต้องพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง  การพัฒนาครูโดยภาพรวมจําเป็นต้องเน้นกระบวนการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (Continuing Professional Development) มีความสามารถในการจัดการเรียนรู  วิเคราะห์หลักสูตร การกําหนดผลการเรียนรู้  และความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ
	การพัฒนาตนเองของครูให้เป็นครูมืออาชีพ เป็นปัจจัยสำคัญที่สุดในการปฏิบัติงานสอนของตนเองให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคมและตอบสนองความคาดหวังของสาธารณชนที่เพิ่มมากขึ้นคุณสมบัติของครูที่ว่าต้องรู้จักผู้เรียนว่ามีความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านสติปัญญาความสามารถความเข้าใจความถนัดต้องรู้เนื้อหาวิชาที่สอนอย่างลึกซึ้งและรู้วิธีหรือมีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
(นรรัชต์  ฝันเชียร, 2561) ซึ่งการพัฒนาตนเองของครูสามารถทำได้หลากหลายวิธี ทั้งในรูปแบบของการReskill คือ การสร้างทักษะใหม่ที่จำเป็นในการทำงาน ให้สอดคล้องกับความต้องการ UpSkill คือ การพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะเดิมให้ดีขึ้น รวมถึงการศึกษาต่อในสาขาวิชาที่ส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพครู ในระดับที่สูงขึ้น ทั้งนี้การพัฒนาครูเป็นสิ่งที่มีความสำคัญและมีความจำเป็น  เพราะครูเป็นบุคคลที่จําเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงตนเองอยู่ตลอดเวลา เพราะครูเป็นบุคคลที่มีบทบาทและอิทธิพลการเป็นผู้นําทางความคิดของศิษย์ซึ่งลูกศิษย์จะเป็นคนรุ่นใหม่ (มนตรี แย้มกสิกร 2560: 139)
	คณะครุศาสตร์เป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ มีบทบาทหน้าที่หลักในการผลิตบัณฑิตและพัฒนาครู  และดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งเป็น “สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น” ดังจะเห็นได้จากพรบ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) ได้กำหนดบทบาทของมหาวิทยาลัยราชภัฏไว้ในมาตรา 7 ไว้หลายประการซึ่งในบทบาทหนึ่งตามมาตรา 7 คือ .....การผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู  นอกจากนี้ในมาตรา 8 ที่ได้กำหนดแนวทางการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม มาตรา 7 ให้กำหนดภาระหน้าที่ของมหาวิทยาลัยในวงเล็บ (5) เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครูผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ ศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง  จากพรบ.มหาวิทยาลัยราชภัฏดังกล่าวข้างต้น คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยู่ในพื้นที่  จึงถือเป็นบทบาทหน้าที่หลักที่สำคัญในการพัฒนาครูทั้งทางตรงและทางอ้อม นอกจากนี้ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) (สำนักงานที่ประชุมอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2561) ได้กำหนดเป้าหมายของการพัฒนาครูไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู โดยได้กำหนดเป้าหมายไว้ในข้อที่ 3 ว่าบัณฑิตครูมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เข้าสู่วิชาชีพได้รับการเสริมสมรรถนะเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  นั่นย่อมหมายถึงภารกิจหลักในการพัฒนาครูในพื้นที่ให้เป็นผู้ที่สามารถก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   แต่การพัฒนาหรือส่งเสริมให้มีวิทยฐานะ  หรือมีวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้นและสามารถนำความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปใช้ได้จริง มีความเป็นผู้นำในสาขาวิชาของตนเองได้นั้น   ผู้ดำเนินการพัฒนาซึ่งหมายถึงกลุ่มวิชา หรือสาขาวิชาที่เปิดสอนในระดับในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกที่ผู้เข้ารับการศึกษาจะได้รับและนำความรู้หรือประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษาไปใช้ได้จริง   มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องรับรู้สภาพที่เป็นอยู่ สภาพปัญหาและประเด็นของความต้องการในการพัฒนาตนเอง   ซึ่งผู้พัฒนาจะต้องทำการประเมินความต้องการเหล่านั้นให้รอบด้าน  ซึ่งการประเมินความต้องการจำเป็นที่เป็นกระบวนการที่สำคัญและมีประโยชน์ ดังที่สุวิมล ว่องวาณิช (2550) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นว่า  เป็นเครื่องบริหารที่มีประสิทธิภาพทำให้ สามารถกำหนดแผนงานที่สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานป้องกันการสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์ และการประเมินความต้องการจำเป็นทำให้ได้ข้อมูลที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษาเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงในทางบวก (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550)  ทั้งนี้การวางแผนงานหรือโครงการโดยมิได้คํานึงถึงความต้องการจำเป็นในระดับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ และหาแนวทางปรับความต้องการจำเป็นย่อมจะก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติและปัญหา อื่น ๆ ตามมาอย่างไม่สิ้นสุด โดยเฉพาะโครงการด้านบริการสังคม การละเลยต่อความต้องการจําเป็นของกลุ่มเป้าหมายอาจเป็นสาเหตุให้โครงการนั้นขาดความร่วมมือและไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือให้บริการไม่ตรงกับความต้องการจำเป็นหรือไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ทําให้เกิดความล่าช้าหรือสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปล่าประโยชน์ (สุวิมล  ว่องวาณิช, 2550)
	สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ซึ่งเป็นสาขาวิชาที่สังกัดคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มีบทบาทในการพัฒนาครูในด้านต่างๆ โดยเฉพาะในเรื่องของการเพิ่มวุฒิการศึกษา จึงได้ศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองของครูในเขตพื้นที่บริการ  เพื่อรองรับและเป็นข้อมูลสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ทั้งนี้เพราะข้อมูลเหล่านี้เป็นสิ่งที่สำคัญต่อการพัฒนาหลักสูตรนั้นๆ  ทำให้สามารถระบุรายวิชา การจัดโครงสร้างรายวิชา รายละเอียดของคำอธิบายรายวิชาตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นครูผู้สอนได้รับประโยชน์สูงสุดเมื่อเข้ามาศึกษาในหลักสูตรที่เปิดสอนตลอดจนการนำความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพบริบทของโรงเรียนตนเองได้อย่างเหมาะสม 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ตามสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ของครูพี่เลี้ยงในเขตพื้นที่บริการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
2. เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ตามทักษะที่สำคัญสำหรับครูยุค 4.0             ของครูพี่เลี้ยงในเขตพื้นที่บริการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ในอดีตที่ผ่านมา มีนักการศึกษาได้ให้นิยามของ ‘ความต้องการจําเป็น (Needs assessment)’ อย่างหลากหลาย โดย Kafman (1982 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) กล่าวไว้ว่า การประเมินความต้องการจําเป็น หมายถึง การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อแสดงความแตกต่างระหว่างผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและผลลัพธ์ที่พึงปรารถนา การจัดเรียงลําดับความสําคัญ และการเลือกความต้องการจําเป็นมาแก้ไข สอดคล้องกับ Witkin & Alshuld (1995) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินความต้องการจําเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบที่นํามาใช้เพื่อกําหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่มุ่งหวัง โดยเน้นความแตกต่างของผลลัพธ์ และนํามาจัดเรียงลําดับ และเลือกความต้องการจําเป็นมาแก้ไข นอกจากนี้ ยังได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการประเมินความต้องการจําเป็นไว้ว่า การประเมินความต้องการจําเป็นมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผนการดําเนินงาน 2) การสํารวจและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกําหนดความต้องการจําเป็น และ 3) การใช้ประโยชน์จากความต้องการจําเป็น ส่วน สุบิน ยุระรัช (2554) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจําเป็น หมายถึง กระบวนการของการวิเคราะห์ช่องว่างหรือความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็น และมีการจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นว่าความต้องการจําเป็นอะไรสําคัญก่อนหลัง เพื่อนําผลมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ เทคนิคการประเมินความต้องการจําเป็นและการทําวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นนิยมนํามาใช้เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงแผนการดําเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กร และผลของการประเมินความต้องการจําเป็นยังให้ข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหาร และการกําหนดเป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรม (Issac & Michael, 1985 อ้างถึงใน สุบิน ยุระรัช, 2554)

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
	ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาหลักสูตรและการสอน ดังนี้
1. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 (Functional Competency) ตามสายปฏิบัติงาน 6 ด้าน จํานวน 28 ข้อ โดยมีกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามในการประเมินความต้องการจำเป็น ยึดตามแนวสมรรถนะตามสายปฏิบัติงาน (Functional Competency)ของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) กำหนดไว้ 6 ด้าน ได้แก่
1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning Management) คือ ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับบริบทและการเปลี่ยนแปลง จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัด ประเมินผล การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด
2) การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) คือ ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
3) การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) คือ การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดทำข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา การกำกับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความปลอดภัยของผู้เรียน
4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์และวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (Analysis & Synthesis & Classroom Research) คือ ความสามารถในการทำความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและนำไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ
5) ภาวะผู้นำครู (Teacher Leadership) คือ คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ
6) การสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชน (Relationship & Collaborative – Building for Learning Management) 
      
    2) ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่สำคัญสำหรับครูยุค 4.0 (C-Teacher) (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2558) จำนวน 8 ด้าน ได้แก่
	1. ความรู้และทักษะในเรื่องที่สอน (Content) ผู้สอนต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี เพราะหากผู้สอนไม่เชี่ยวชาญในเรื่องที่สอนหรือถ่ายทอด ก็ไม่สามารถทำให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้บรรลุเป้าหมาย
		2. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน (Computer (ICT) Integration) ผู้สอนต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความสนใจให้แก่ผู้เรียน ยิ่งถ้าได้ผ่านการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพจะยิ่งช่วยส่งเสริมทักษะที่ต้องการได้เป็นอย่างดี
	3. ความเข้าใจแนวคิดด้านการสร้างองค์ความรู้ (Constructionist) ผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ขึ้นได้เองจากการเชื่อมโยงความรู้เดิมที่มีอยู่เข้ากับความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่ได้รับ และได้จากการลงมือปฏิบัติในกิจกรรมต่าง ๆ โดยครูสามารถนำแนวคิดนี้ไปใช้ในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสสร้างความรู้และสร้างสรรค์ชิ้นงานต่าง ๆ ผ่านการประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากในชั้นเรียนและจากการศึกษาด้วยตนเอง
		4.   การจัดกิจกรรมให้เกิดความเชื่อมโยง (Connectivity) ผู้สอนต้องสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและระหว่างผู้สอนในสถานศึกษาเดียวกันหรือต่างสถานศึกษา รวมถึงความเชื่อมโยงระหว่างสถานศึกษาและสถานศึกษากับชุมชนเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประสบการณ์ตรงให้แก่ผู้เรียน	
		5. การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaboration) ผู้สอนมีบทบาทสำคัญในการจัดการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้แบบร่วมมือระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เพื่อฝึกทักษะการทำงานเป็นทีม การเรียนรู้ด้วยตนเอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสารสนเทศระหว่างกัน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะอาชีพและทักษะชีวิต
		6. ทักษะการสื่อสาร (Communication)  ผู้สอนมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย การยกตัวอย่าง การเลือกใช้สื่อ การนำเสนอสื่อ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ เพื่อถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมนำไปสู่ความเข้าใจและสามารถเรียนรู้ได้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้
		7. การสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ (Creativity) ผู้สอนในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องสร้างสรรค์กิจกรรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย แปลกใหม่จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองให้มากที่สุด ผู้สอนต้องเป็นมากกว่าผู้ถ่ายทอดความรู้โดยตรงเพียงอย่างเดียว
		8. การเอาใจใส่ต่อผู้เรียน (Caring) ผู้สอนต้องมีมุทิตาจิตต่อผู้เรียน ต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใยอย่างจริงใจต่อผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อใจส่งผลต่อการจัดสภาพการเรียนรู้ทำให้รู้สึกผ่อนคลาย ซึ่งเป็นสภาพที่ผู้เรียนจะมีความสุขในการเรียนรู้และจะเรียนรู้ได้ดีที่สุด

5. วิธีดำเนินการวิจัย
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ประชากรคือ ครูในเขตพื้นที่บริการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จำนวน 730 คนซึ่งเป็นครูพี่เลี้ยงของนักศึกษาครูที่เข้าฝึกปฏิบัติงานและฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียน และจำนวนกลุ่มตัวอย่าง มีจำนวน 564 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  

	 5.2 ระเบียบวิธีวิจัย
รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามและแบบประเมินเพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นการพัฒนาหลักสูตรสาขาหลักสูตรและการสอน แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลในด้านต่างๆ เพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูในเขตพื้นที่บริการ ความคาดหวังที่มีต่อหลักสูตร การกำหนดเป้าหมายของหลักสูตร ตลอดจนวิธีการในการบริหารจัดการหลักสูตรของครูพี่เลี้ยงในเขตพื้นที่บริการของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์


	 5.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบสอบถามในการประเมินความต้องการจำเป็นซึ่งยึดตามแนวสมรรถนะตามสายปฏิบัติงาน (Functional Competency) ของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์และวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ด้านภาวะผู้นำครู และด้านการสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชน รวมจำนวน 28 ข้อ  และ 2)  แบบประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่สำคัญสำหรับครูยุค 4.0 (C-Teacher) ทั้งหมด 8 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และทักษะในเรื่องที่สอน ด้านทักษะในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน ด้านความเข้าใจแนวคิดด้านการสร้างองค์ความรู้ ด้านการจัดกิจกรรมให้เกิดความเชื่อมโยง ด้านการเรียนรู้แบบร่วมมือ ด้านทักษะการสื่อสาร ด้านการสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ และการเอาใจใส่ต่อผู้เรียน รวมจำนวน 25 ข้อ โดยแบบสอบถามดังกล่าวเป็นชนิด dual-response  มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมและความถูกต้องทางด้านภาษา  ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาข้อคำถามในแบบสอบถาม แล้วคำนวณหาค่า IOC (Index of Congruence) แล้วพิจารณาค่า IOC รายข้อที่มีค่าไม่น้อยกว่า 0.6 นอกจากนั้นได้ปรับปรุงข้อคำถามให้มีความเหมาะสมตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Tyr out) ก่อนนำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง

5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามและแบบประเมินไปยังครูพี่เลี้ยงในเขตพื้นที่บริการ   
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 564 คน และรวบรวมแบบสอบถามและแบบประเมินจากผู้ให้ข้อมูลจำนวนทั้งสิ้น 564 ชุด 

	 5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล
		วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบประเมินความต้องการในการพัฒนาตนเอง โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นแปลผลค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์
		4.50 – 5.00	เป็นสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด	
		3.50 – 4.49 	เป็นสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก
		2.50 – 3.49	เป็นสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง
		1.50 – 2.49	เป็นสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย
5.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
		งานวิจัยนี้ใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

6. ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ตามสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 (Functional Competency) ตามสายปฏิบัติงาน 
สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ตามสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 (Functional Competency) ตามสายปฏิบัติงาน แสดงผลดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ตามสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 (Functional
              Competency) ตามสายปฏิบัติงาน
	ด้านที่
	สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน
	สภาพที่พึงประสงค์

	
	
	S.D.
	ระดับ
	ลำดับ
	
	S.D.
	ระดับ
	ลำดับ

	1.การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning Management)
	4.0352

	0.72

	มาก
	4
	4.2733

	0.69

	มาก
	4

	2. การพัฒนาผู้เรียน (Student Development)
	4.1590

	0.71
	มาก
	2
	4.3874

	0.68
	มาก
	2

	3. การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management)
	4.3144

	0.65
	มาก
	1
	4.4746

	0.68
	มาก
	1

	4. การวิเคราะห์ สังเคราะห์และวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (Analysis, Synthesis and Classroom Research)
	3.8593

	0.76

	มาก
	5
	4.1974

	0.75
	มาก
	5

	5. ภาวะผู้นำครู (Teacher Leadership)
	3.7843

	0.82
	มาก
	6
	4.1546

	0.80
	มาก
	6

	6. การสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชน (Relationship and Collaborative – Building for Learning Management)
	4.0822

	0.79

	มาก
	3
	4.3292

	0.75
	มาก
	3

	รวม
	4.0391

	0.74

	มาก
	
	4.3028

	0.73

	มาก
	


หมายเหตุ p < 0.05 
ข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่าสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันตามสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (4.0391, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายด้าน จากทั้งหมด 6 ด้าน พบว่า ด้านที่มีสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน (4.3144, S.D. = 0.65)   รองลงมาคือด้านการพัฒนาผู้เรียน (4.1590, S.D. = 0.71)    ส่วนด้านที่มีสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันต่ำที่สุด คือ ด้านภาวะผู้นำครู  (3.7843, S.D. = 0.82) ตามลำดับ 
สำหรับสภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (4.3028, S.D. = 0.73) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน (4.4746, S.D. = 0.68)  รองลงมาคือด้านการพัฒนาผู้เรียน (4.3874, S.D. = 0.68) ส่วนด้านที่มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ต่ำที่สุด คือด้านภาวะผู้นำครู  (4.1546, S.D. = 0.80) ตามลำดับ

2. ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ตามทักษะที่สำคัญสำหรับครูยุค 4.0 (C-Teacher)
สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ตามทักษะที่สำคัญสำหรับครูยุค 4.0 (C-Teacher) แสดงผลดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ตามทักษะที่สำคัญสำหรับครูยุค 4.0
             (C-Teacher)  จำนวน 8 ด้าน
	ด้านที่
	สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน
	สภาพที่พึงประสงค์

	
	
	S.D.
	ระดับ
	ลำดับ
	
	S.D.
	ระดับ
	ลำดับ

	1. ความรู้และทักษะในเรื่องที่สอน (Content)
	4.3026

	0.66

	มาก
	3
	4.5290

	0.65
	มากที่สุด
	3

	2. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนรู้ (Computer (ICT) Integration)
	4.0824

	0.72
	มาก
	6
	4.3963

	0.69

	มาก
	5

	3. ความเข้าใจแนวคิดด้านการสร้างองค์ความรู้ (Constructionist)
	4.0887

	0.71

	มาก
	4
	4.3924

	0.70
	มาก
	6

	4. การจัดกิจกรรมให้เกิดความเชื่อมโยง (Connectivity)
	4.0296

	0.74
	มาก
	8
	4.3694

	0.70
	มาก
	8

	5. การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaboration)
	4.0826

	0.73

	มาก
	5
	4.3918

	0.69
	มาก
	7

	6. ทักษะการสื่อสาร (Communication)
	4.3641

	0.67
	มาก
	2
	4.5609

	0.66

	มากที่สุด
	2

	7. การสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ (Creativity)
	4.0745

	0.74
	มาก
	7
	4.4202

	0.69
	มาก
	4

	8. การเอาใจใส่ต่อผู้เรียน (Caring)
	4.5372

	0.61

	มากที่สุด
	1
	4.6034

	0.69
	มากที่สุด
	1

	รวม
	4.1952

	0.70
	มาก
	
	4.4579

	0.68

	มาก
	


หมายเหตุ p < 0.05 

ข้อมูลในตารางที่ 2 แสดงว่า สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันตามทักษะที่สำคัญสำหรับครูยุค 4.0 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.1952, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณารายด้าน จากทั้งหมด 8 ด้านพบว่า ด้านที่มีสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันอยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้เรียน (4.5372, S.D. = 0.61) รองลงมาคือด้านทักษะการสื่อสาร (4.3641, S.D. = 0.67)  ส่วนด้านที่มีสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันต่ำที่สุดคือ ด้านการจัดกิจกรรมให้เกิดความเชื่อมโยง (4.0296, S.D. = 0.74)  ตามลำดับ
สำหรับสภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.4579, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้เรียน (4.6034, S.D. = 0.69)   รองลงมาคือด้านทักษะการสื่อสาร (4.5609, S.D. = 0.66)   ส่วนด้านที่มีสภาพที่พึงประสงค์ต่ำที่สุดคือ ด้านการจัดกิจกรรมให้เกิดความเชื่อมโยง (4.3694, S.D. = 0.70)  ตามลำดับ

7. อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ตามสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 (Functional Competency) ตามสายปฏิบัติงาน 6 ด้าน ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์สูงกว่าสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้านทั้งสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า ด้านที่มีสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยครูพี่เลี้ยงเล็งเห็นถึงความสำคัญทั้งเรื่องการจัดบรรยากาศชั้นเรียนและการจัดสิ่งแวดล้อมของการเรียนรู้ในรายวิชาที่สอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข  ตลอดจนการกำกับดูแลชั้นเรียน/รายวิชาที่สอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และการตระหนักถึงความปลอดภัยของผู้เรียน รวมถึงการจัดทำข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชาอย่างเป็นระบบ  จะเห็นได้ว่าครูพี่เลี้ยงให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการชั้นเรียนมากที่สุด ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากการบริหารจัดการชั้นเรียนช่วยส่งเสริมและพัฒนาทั้งเรื่องการเรียนรู้ กระบวนการคิด ทักษะชีวิต และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าการบริหารจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  ซึ่งสอดคล้องกับ กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2563) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการเรียนชั้น ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับเรื่องการจัดการชั้นเรียนและสิ่งแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้เป็นสิ่งที่มีความสำคัญทั้งต่อครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา เพราะเป็นสิ่งที่จะช่วยส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีคุณภาพได้เป็นอย่างดี รวมทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อครู และสถานศึกษา และโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เรียนยังมีความสุขสนุกในการเรียนรู้ ดังนั้น การบริหารจัดการชั้นเรียน จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ครู ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้งชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องให้ความร่วมมือที่จะสร้างบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมที่ดีในการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
สำหรับการศึกษาสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ตามทักษะที่สำคัญสำหรับครูยุค 4.0  (C-Teacher) จากจำนวน 8 ด้าน ผลการวิจัยพบว่า  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์สูงกว่าสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันทุกด้าน และเมื่อพิจารณารายด้านทั้งสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า ด้านที่มีสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้เรียน ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับ การแสดงออกถึงความรัก ความเอาใจใส่ห่วงใยต่อผู้เรียน การสร้างความเชื่อมั่น เชื่อใจ ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน และการจัดบรรยากาศและสภาวะแวดล้อมที่ช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย ปลอดภัย และเรียนรู้อย่างมีความสุข ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นได้ว่าครูพี่เลี้ยงให้ความสำคัญต่อประเด็นดังกล่าวมากที่สุด ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากประเด็นเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีความจำเป็นและมีความสำคัญต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ครูที่เอาใจใส่และให้ความเมตตาต่อผู้เรียนย่อมส่งผลต่อทัศนคติที่ดีของผู้เรียน รวมถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย นอกจากนี้ ครูที่เอาใจใส่ต่อผู้เรียนจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมและประชาคมโลกอย่างสันติสุข และช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมโลกยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ สุคนธ์ สินธพานนท์ (2560) และธีรศักดิ์ (อุปรมัย) อุปไมยอธิชัย (2563) ที่กล่าวว่า ครูที่เอาใจใส่ต่อผู้เรียนจะให้ความสำคัญในการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียน โดยการอบรมบ่มนิสัยเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์และค่านิยมที่ดีงาม  รวมทั้งการเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศและประชาคมโลก รวมทั้งมีการติดตามการปฏิบัติจริงของผู้เรียน และประเมินผลเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมของผู้เรียน ทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม และสามารถดำเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โดยศึกษาและรวบรวมข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน 

8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. สาขาหลักสูตรและการสอน หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง ของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและพัฒนาครู สามารถนำผลวิจัยเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาครูพี่เลี้ยงในเขตพื้นที่บริการให้เป็นผู้ที่มีสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 และการเป็นผู้มีทักษะที่สำคัญสำหรับครูยุค 4.0  โดยเฉพาะการเป็นผู้นำทางวิชาการ และการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ โดยใช้แนวทางในการพัฒนาที่หลากหลาย เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ  การใช้ระบบพี่เลี้ยงและที่ปรึกษา  และการทำวิจัยร่วมระหว่างมหาวิทยาลัย โรงเรียน และชุมชน
2. สถานศึกษาที่อยู่ในเขตพื้นที่บริการฯ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ร่วมกับมหาวิทยาลัยนำผลวิจัยเป็นแนวทางในการวางแผนและส่งเสริม/สนับสนุนให้ครูใหม่ที่มีประสบการณ์การสอนน้อยได้พัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 และเป็นผู้มีทักษะที่สำคัญสำหรับครูยุค 4.0  โดยการจัดโครงการพัฒนาครูให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC)
3. สาขาหลักสูตรและการสอน หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง ของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ นำผลวิจัยเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและส่งเสริม/สนับสนุนให้นักศึกษาครูในหลักสูตรผลิตครูที่จะจบไปเป็นครูในอนาคตได้พัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 และเป็นผู้มีทักษะที่สำคัญสำหรับครูยุค 4.0  โดยการบูรณาการแนวทางการสอนที่มีคุณภาพและการพัฒนาวิชาชีพครู ในรายวิชาชีพครูต่างๆ และการจัดโครงการพัฒนานักศึกษาครูให้เป็นผู้ที่มีสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 และการเป็นผู้มีทักษะที่สำคัญสำหรับครูยุค 4.0
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