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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 และ2) ประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูระดับมัธยมศึกษา ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 380 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จำนวน 50 ข้อ มีคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.979 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNI Modified) ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงของสมรรถนะ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.877, S.D. =  0.698) เมื่อพิจารณารายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ สมรรถนะการสื่อสาร และสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ส่วนสภาพที่คาดหวังของสมรรถนะ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.441, S.D. =  0.589) เมื่อพิจารณารายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น สภาพที่คาดหวัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน และสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สภาพที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 2) ผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็นของสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ครูมีความต้องการจำเป็นอันดับแรก คือ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (PNI Modified =0.165) รองลงมา คือ สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน (PNI Modified =0.162 ) และสมรรถนะการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูมีความต้องการจำเป็นต่ำที่สุด (PNI Modified =0.113 )
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Abstract
The purposes of this research were : 1) to study the state of the Actual and  the expectation for the competency of secondary teacher in 21st  century 2) to assess the needs assessment for the development of the competency of secondary teacher in 21st  century. The sample was 380 teachers of secondary school teachers in the northeast region by multi-stage random sampling. Research instrument was questionnaire consisted of 50 items with a Reliability of 0.979. The data were analyzed by Mean, Standard Deviation and Modified Priority Needs Index. (PNI Modified). The research findings were as follows; 1) The state of the Actual competency were overall at high level. ( = 3.877, S.D. = 0.698) Considered factors of competency each aspect, media and information technology competency was higher than communication competency and Student-centered learning competency, respectively. The expectation of teachers was overall at high level. ( = 4.441, S.D. = 0.589) Considered factors of competency each aspect, interaction with others competency was higher than classroom management competency and Student-centered learning competency, respectively. 2) The priority of results of needs assessment of secondary teacher in 21st  century founded the most critical needs was Student-centered learning competency (PNI Modified = 0.165), aspect by on sub-competency as research capability, followed by Classroom management competency (PNI Modified = 0.162 ) and media and information technology competency, Teachers have the lowest.  (PNI Modified = 0.113 ).
Keywords : Competency of teacher in 21st Century, Need assessment, Secondary teacher

1. บทนำ
ครูเป็นบุคคลสำคัญในกระบวนการปฏิรูปการศึกษาเพราะเป็นด่านหน้าและกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนจากสภาพสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารที่ส่งถึงกันอย่างรวดเร็วส่งผลต่อระบบการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถระดับสูงสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ปัจจุบันทุกประเทศทั่วโลกมีการตื่นตัวด้านการดำเนินการปฏิรูปการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพมาตรฐานสามารถผลิตกำลังคนที่มีคุณภาพสำหรับยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ หลายประเทศได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ โดยมีการกำหนดสมรรถนะครู ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานในวิชาชีพครูให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อการขับเคลื่อนคุณภาพของครูในปัจจุบัน (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน, 2551) เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กพฐ.) ชินภัทร ภูมิรัตน์ (2553 : 1) ได้กล่าวว่า จะเริ่มจากการประเมินสมรรถนะครูเป็นรายบุคคล เพื่อจัดทำเป็นฐานข้อมูลครูรายบุคคลตามระดับสมรรถนะ ซึ่งในการประเมินสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา จะแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนแรก เป็นสมรรถนะเกี่ยวกับสาระการเรียนรู้ที่ครูสอนจะแยกเป็น 2 ส่วนย่อย คือสมรรถนะหลัก ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนจะต้องรู้ในการดำเนินการที่มุ่งผลสำเร็จของผู้เรียน และสมรรถนะประจำสายงาน ที่เน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ได้บัญญัติไว้ว่า “ให้กระทรวงศึกษาส่งเสริมให้มีระบบการผลิตและพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยการกำกับ และประสานงานให้สถาบันที่ผลิตครู และพัฒนาครู คณาจารย์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่และพัฒนาบุคลากรประจำการอย่างต่อเนื่อง…” ดังนั้นภายใต้ความมุ่งหวังที่จะให้การศึกษาเป็นกลไกการพัฒนาคุณภาพคนของประเทศเพื่อเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของประเทศเสริมสร้างศักยภาพในการพึ่งพาตนเองและการแข่งขันรวมทั้งความก้าวหน้าและมั่นคงทางเศรษฐกิจในประชาคมโลกบนฐานแห่งความเป็นไทย“ครู” เป็นผู้มีบทบาทสำคัญยิ่งที่จะทำให้การศึกษาเป็นกลไกนำไปสู่คุณภาพคนของประเทศได้ ดังนั้นปัญหาเกี่ยวกับ “ครู ” และ “วิชาชีพครู ” จำเป็นที่จะต้องเร่งดำเนินการปรับปรุง แก้ไขพัฒนา โดยเร่งด่วนเพื่อให้การศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพ “ครู” ได้สมตามเจตนารมณ์ที่ตั้งไว้ ความต้องการจำเป็นจึงต้องสมควรที่จะสร้างสรรค์ “ครูรุ่นใหม่” ที่ยอมรับและสามารถแสดงพันธกิจและทิศทางของตนเองได้อย่างเต็มที่และสมบทบาท ด้วยคุณลักษณะครูที่มีมาตรฐานและนั่นคือการสร้างสรรค์คุณลักษณะครูรุ่นใหม่ที่เป็นมืออาชีพและสร้างสรรค์หลักสูตรครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ที่มีเนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนรู้และการฝึกหัดที่เข้มข้น มีประสิทธิภาพ จากวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลต่อวัฒนธรรมการเรียนการสอนก็เปลี่ยนไปเช่นเดียวกัน ผู้เรียนยุคใหม่ไม่ชอบเรียนในห้องเรียนที่มีครูคอยจ้ำชี้จ้ำไช ไม่ชอบวิธีการเรียนแบบเดิม ๆ ไม่ชอบนั่งฟังครูสอนเพียงอย่างเดียวเพราะผู้เรียนคิดว่า ตนเองสามารถค้นคว้าหาความรู้ต่าง ๆ ได้เพียงแค่ใช้อินเตอร์เน็ตก็ได้รับความรู้มากมาย แต่การได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านั้นจำเป็นอย่างยิ่ง ที่ผู้เรียนต้องวิเคราะห์สังเคราะห์ว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อตนเองอย่างแท้จริง มิใช่ค้นหาและทำการคัดลอกมาใช้ทันทีแต่จากเสียงสะท้อนมากมายจากครูผู้สอน พบว่า ผู้เรียนใช้วิธีการค้นหาและคัดลอกงานหรือข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตมาจัดทำรายงานส่ง ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิงมากกว่าการเรียนรู้ เป็นต้น จากการเปลี่ยนแปลงและปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดมาจาก ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการสื่อสารทำให้นักการศึกษาหันมาให้ความสนใจ และได้กำหนดสมรรถนะของผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 ที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร ดังนี้ 1. สมรรถนะการคิดวิจารณญาณ 2. สมรรถนะการทำงานร่วมกัน 3. สมรรถนะการสื่อสาร 4. สมรรถนะความคิดสร้างสรรค์ 5. สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ และ6. สมรรถนะอาชีพและการใช้ชีวิต 
การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment research) เป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง และนำข้อมูลมาจัดเรียงลำดับความสำคัญของความแตกต่างนั้น แล้วเลือกความต้องการจำเป็นที่สำคัญมาค้นหาสาเหตุและกำหนดแนวทางแก้ไขผลที่ได้มาจากการประเมินความต้องการจำเป็น ซึ่งการวางแผนการทำงานเพื่อพัฒนาในเรื่องใดก็ตาม ควรเริ่มที่การประเมินบริบท เพื่อให้เข้าใจสภาพที่เป็นอยู่ขององค์กร และรู้ความต้องการขององค์กรว่าจำเป็นต้องได้รับการสนองตอบในด้านใด ซึ่งจะสะท้อนถึงสภาพบริบทที่เกิดขึ้นของหน่วยงาน การดำเนินงานดังกล่าวจำเป็นต้องมีเครื่องมือที่ช่วยในการทำงาน การกำหนดแนวทางพัฒนาหน่วยงานให้สอดคล้องกับสภาพที่เกิดขึ้น และสนองความต้องการของหน่วยงานนั้น ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลสารสนเทศที่จะใช้เป็นหลักเทียบในการดำเนินงาน นำมาช่วยกำหนดวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานให้มีความชัดเจนและมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ดังกล่าวสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของหน่วยงานนั้นอย่างแท้จริง (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ขั้นตอนการประเมินความต้องการจำเป็นประกอบด้วย ขั้นตอนแรกการระบุความต้องการจำเป็น (Needs identification) ขั้นตอนที่สองการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (Needs analysis) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุ  และขั้นตอนที่สามการกำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาความต้องการจำเป็น (Needs solution) ตามกรอบการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550)
จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น และการประเมินความต้องการจำเป็นของสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถนำไปใช้เป็นทางเลือกในการพัฒนาสมรรถนะครูในสังกัดของตนเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาครูให้สอดคล้องกับสภาพบริบทตามความต้องการจำเป็นอย่างแท้จริง รวมถึงเป็นแนวทางในการสนับสนุนการพัฒนาตนเองของครูในทุก ๆ ด้านเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อไป
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1 เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 
2.2 เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 
  3.	แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
    3.1  สมรรถนะและตัวบ่งชี้ของสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21
     3.1.1  สมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียน
การบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดทำข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา การกำกับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความปลอดภัยของผู้เรียน มีตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1)  การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 2) การจัดทำข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนและเอกสารประจำชั้นเรียนและวิชา 3) การนำนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการชั้นเรียน 4) การกำกับดูแลและแก้ปัญหาในชั้นเรียน
     3.1.2  สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญคือ การจัดการให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่โดยผ่านกระบวนการคิดด้วยตนเอง ทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ เกิดความเข้าใจ และสามารถนำความรู้ไปบูรณาการใช้ในชีวิตประจำวัน และมีคุณสมบัติตามกับเป้าหมายของการจัดการศึกษาที่ต้องการให้ผู้เรียนเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข มีตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข และพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 2) การเรียนรู้จากการได้คิดและลงมือปฏิบัติจริง 3) การเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย และเรียนรู้ร่วมกับบุคคลอื่น
3.1.3 สมรรถนะการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมรรถนะการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การแสดงออกของครูในด้านความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม การใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็นในการทำงานได้อย่างเหมาะสม สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานเพื่อทำหน้าที่การจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) การใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 2) การใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่อง
3.1.4 สมรรถนะการวัดและประเมินผล
สมรรถนะวัดและประเมินผล คือ  การใช้เทคนิคและเครื่องมือวัดและประเมินผล การเรียนรู้ที่หลากหลาย ที่จะทำให้ทราบว่าการจัดการเรียนรู้บรรลุเป้าหมายหรือผู้เรียนเกิดพฤติกรรมตามที่จุดมุ่งหมายทางการศึกษากำหนดไว้มากน้อยเพียงใด และนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาผู้เรียนมีตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวัดผล 2) การประเมินและตัดสินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) การรายงานและนำผลประเมินไปใช้พัฒนาผู้เรียน
3.1.5 สมรรถนะการวิจัย
สมรรถนะการวิจัย คือ ความสามารถในการทำความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อยรวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและนำไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ มีตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) การมีความรู้ความเข้าใจระเบียบวิธีวิจัย 2) การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 3) การนำผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนรู้
3.1.6 สมรรถนะภาวะผู้นำครู
สมรรถนะภาวะผู้นำครู คือ คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพมีตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ที่เหมาะสมกับความเป็นครู 2) การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง 3) การเป็นผู้นำการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
3.1.7 สมรรถนะการคิดวิเคราะห์
สมรรถนะการคิดวิเคราะห์ คือ ความสามารถในการพิจารณาไตร่ตรองแก้ปัญหาที่แม่นยำมีความละเอียดในการจำแนกแยกแยะ เปรียบเทียบข้อมูลเรื่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆอย่างชำนาญ โดยการหาหลักฐานที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงหรือข้อมูลที่น่าเชื่อถือมาสนับสนุนหรือยืนยันเพื่อพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจเชื่อหรือสรุป มีตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) การคิดวิเคราะห์ความสำคัญหรือเนื้อหาของสิ่งต่าง ๆ 2) การคิดวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 3) การคิดวิเคราะห์เชิงหลักการ
3.1.8 สมรรถนะการสื่อสาร
สมรรถนะการสื่อสาร คือ ความสามารถถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริง ค่านิยม ทัศนคติและการแลกเปลี่ยนความคิด ผ่านกระบวนการที่ หลากหลายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในศตวรรษที่ 21 สื่อและเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญที่ทำให้การสื่อสารประสบ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สื่อสารจะต้องรู้จักเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลาย เหมาะสมกับจุดมุ่งหมาย และสถานการณ์ ตลอดจนเข้าใจถึงผลกระทบในการใช้สื่อและเทคโนโลยีดังกล่าว มีตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) สามารถใช้ทักษะในการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนภาษาไทย เพื่อการสื่อความหมายได้ถูกต้องและตรงประเด็น 2) สามารถใช้ทักษะในการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการแสวงหาความรู้ 3) สามารถเขียนเอกสารทางวิชาการ
3.1.9 สมรรถนะความคิดสร้างสรรค์
สมรรถนะความคิดสร้างสรรค์ คือ ความสามารถในการคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ นำเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานทั้งในระดับบุคคล ส่วนงาน และระดับโรงเรียน มีตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) ความคิดริเริ่ม 2) ความคิดยืดหยุ่น 3) ความคิดคล่องแคล่ว 4) ความคิดละเอียดลออ
3.1.10 สมรรถนะการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
สมรรถนะการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น คือ การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ มีตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 2) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจัดการเรียนรู้
3.2 การประเมินความต้องการจำเป็น
3.2.1 การจัดลำดับความต้องการจำเป็น
การจัดลำดับความสำคัญ (Priority Setting) ของความต้องการจำเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการระบุความต้องการจำเป็น ซึ่งจะทำให้การประเมินความต้องการจำเป็นมีความสมบูรณ์สามารถนำผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขต่อไป การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น เป็นการวิเคราะห์ ความต้องการจำเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นนำความต้องการ จำเป็นมาเรียงลำดับ (Sort) ตั้งแต่ความสำคัญมาก ไปหาน้อย จะช่วยให้ผู้ประเมินความต้องการจำเป็นทราบถึงความต้องการจำเป็นหรือปัญหาที่แท้จริงที่ควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนก่อนปัญหา อื่น ๆ ซึ่งการจัดลำดับความต้องการจำเป็นมีหลายวิธี ดังที่ Witkin & Alschuld (1994 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) การจัดลำดับความต้องการจำเป็นมีหลายวิธี ซึ่ง Witkin (1994 : หน้า 5) กล่าวว่า การจัดเรียงลำดับของความต้องการจำเป็นที่นิยมใช้มาก คือ การจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นที่ได้จากการสำรวจและแบ่งวิธีการตามลักษณะข้อมูล ที่ได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ข้อมูลจากการตอบสนองเดี่ยว (Single-Response) และข้อมูลจากการตอบสนองคู่ (Duel-Response) ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการจัดลำดับความต้องการจำเป็น โดยใช้สูตร Modified priority need index (PNI Modified) คำนวณ โดยการหาค่าผลต่างของ (I-D) หารด้วย ค่า D ดังนี้
               PNI = (I-D)/D
    I   หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น
    D  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง
         จากสูตร Modified Priority Need Index ใช้เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจำเป็น 
ให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่องว่างกว้างมากเกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐาน ในการคำนวณอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม วิธีจัดลำดับ ความสำคัญแบบนี้มีข้อดี คือ คำนวณง่าย ได้ข้อสรุปที่ดี ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลไม่มาก และเมื่อถ่วงน้ำหนักจะทำให้ได้ความแตกต่างที่ชัดเจนขึ้น ข้อจำกัดของวิธีนี้ คือ ข้อตกลงเบื้องต้นเป็นข้อมูลระดับอันตรภาคที่ไม่ค่อยเหมาะสม และเป็นการพิจารณาแยกกันระหว่างสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวัง ผลต่างที่มีค่าเท่ากันในระดับต่างกับระดับสูงยากในการจัดเรียง (คมศร วงษ์รักษา, 2540)
3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ภัทราพร เกษสังข์  อนุภูมิ คำยัง กฤศนรัตน์ พุทธเสน และ อรวรรณ เกษสังข์ ( 2562:บทคัดย่อ ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะและการประเมินความต้องการจำเป็นเพื่อพัฒนาวิชาชีพครู ในศตวรรษที่ 21 ของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงสมรรถนะวิชาชีพครูในศตวรรษที่21 ของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบแต่ละด้านนของสมรรถนะพบว่า ด้านสมรรถนะประจำสายงาน สภาพที่ เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านสมรรถนะทักษะในอนาคตและ ด้าน สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ส่วน ความคาดหวัง  สมรรถนะวิชาชีพครู ในศตวรรษที่ 21 ของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด หากพิจารณาองค์ประกอบแต่ละรายด้านของสมรรถนะ พบว่า ด้านสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ มีความคาดหวังสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านสมรรถนะประจำ สายงาน และด้านสมรรถนะทักษะในอนาคต 2) ผลการศึกษาการจัดลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 ของครู พบว่าสมรรถนะวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 ด้านที่มีความจำเป็นอันดับแรก คือ ด้านสมรรถนะการจัดการเรียนรู้สมรรถนะที่มีความต้องการจำเป็นพัฒนาอันดับสอง คือ ด้าน สมรรถนะทักษะในอนาคตส่วนสมรรถนะวิชาชีพครูด้านสมรรถนะประจำสายงาน มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาอันดับสุดท้าย และ 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 ของครู ในการพัฒนาสมรรถนะย่อยเรื่องการวิจัย  คือ (1) สร้างความตระหนักให้เห็นถึงความสำคัญของการทำวิจัย (2) การสร้างแรงจูงใจในการทำวิจัย (3) การอบรมให้ความรู้เป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการ(4) จัดหาสิ่งสนับสนุนที่เอื้อต่อการทำวิจัย  (5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู กับ ครูด้วยกันเอง (6) ผู้นำต้องสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาการทำวิจัย และ (7) มีระบบติดตามการทำวิจัย
  4.	กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการอย่างเป็นระบบในการกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็นแล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น ( Needs Assessment) โดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index ( PNI Modified ) 
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5.	วิธีการดำเนินการวิจัย
5.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอน จำนวน 37,964 คน  ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2564 จำนวน 933 โรงเรียน (อ้างอิงจากระบบข้อมูลสารสนเทศด้านคุณภาพการศึกษามัธยมศึกษา)
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ คือ ครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นจำนวนรวมทั้งสิ้น 380 คน โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan. 1970 อ้างถึงใน วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2562) ได้กลุ่มตัวอย่างครู เป็นจำนวนรวมทั้งสิ้น 380 คน ได้แบบสอบถามคืน จำนวน 351 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.37 ของแบบสอบถามทั้งหมด โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างที่มีหลายขั้นตอน มีลักษณะคล้าย ๆ กับการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มที่มีหลายขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้นกลุ่มใหญ่ที่สุดจนกระทั่งสิ้นสุดที่กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการตามความเหมาะสม ดังนั้นการสุ่มแบบหลายขั้นตอน นักวิชาการจึงเรียกว่าการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มหลายชั้น (Multi-stage Cluster Sampling)(May,1997 :18) หรือเป็นการสุ่มตัวอย่างที่ใช้หลากกลายวิธีการในการสุ่มเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรที่ซับซ้อนและมีความสอดคล้องกับความต้องการภายใต้เงื่อนไขที่จำกัด
5.2  ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21  มีวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 และ2) เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21  
ผู้วิจัยได้ดำเนินงานวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (survey Research)  ประกอบด้วย การระบุความต้องการจำเป็น (NI) การจัดลำดับความสำคัญ (NP) ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น ระยะที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลและจัดลำดับความต้องการจำเป็นของสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21   ด้วยวิธีการสำรวจ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะครูมัธยมในศตวรรษที่ 21
5.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
    เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เรื่อง การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21  ของครูในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามเกี่ยวกับได้แก่ สังกัด เพศ อายุ ตำแหน่ง กลุ่มสาระการเรียนรู้ ขนาดของโรงเรียน ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการสอน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เพื่อสำรวจข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม      
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะครูระดับมัธยมในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่มีการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่องการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21  โดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
5.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
5.4.1. จัดทำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ของครูในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
5.4.2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามพร้อมหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ โดยขอรับแบบสอบถามคืนทั้งแบบที่ผู้วิจัยส่งด้วยตนเองและโดยทางไปรษณีย์
5.4.3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามด้วยแบบฟอร์ม Onsite และแบบฟอร์มออนไลน์ ของ Google Form ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างสะดวกในการให้ข้อมูลผ่านทางระบบออนไลน์
5.4.4. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาทั้งในรูปของ Onsite และOnline ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลแล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประมวลผลต่อไป
5.5  การวิเคราะห์ข้อมูล
      5.5.1 ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีการแปลผล ระดับสมรรถนะ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
     5.5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นในสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ดัชนีความต้องการจำเป็น หรือ Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ในการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น โดยมีสูตรในการคำนวณดังนี้
PNI Modified                =              (I - D)/D
เมื่อ   	    PNI 	      หมายถึง 	      ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
 	    I 	      หมายถึง 	      ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น
             	    D 	      หมายถึง          ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง
5.6  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีการแปลผล ระดับสมรรถนะ
สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นในสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ดัชนีความต้องการจำเป็น หรือ Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ในการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น โดยมีสูตรในการคำนวณดังนี้
PNI Modified                =              (I - D)/D
เมื่อ   	    PNI 	      หมายถึง 	      ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
 	    I 	      หมายถึง 	      ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น
             	    D 	      หมายถึง          ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง
6.	ผลการวิจัย
ระดับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ผลการศึกษาระดับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1
ตารางที่  1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับสมรรถนะ ของสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21จำแนกเป็นรายสมรรถนะ
	ที่
	สมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา
ในศตวรรษที่ 21
	สภาพที่เป็นจริง
	สภาพที่ควรจะเป็น

	
	
	
	S.D.
	ระดับ
	
	S.D.
	ระดับ

	1
	สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน
	3.842

	0.679

	มาก
	4.464

	0.600

	มาก

	2
	สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	3.779
	0.715

	มาก
	4.403

	0.606

	มาก

	3
	สมรรถนะการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	4.005

	0.694

	มาก
	4.444

	0.584

	มาก

	4
	สมรรถนะการวัดและประเมินผล
	3.829

	0.732

	มาก
	4.428

	0.598

	มาก

	5
	สมรรถนะการวิจัย
	3.843

	0.715

	มาก
	4.430

	0.610

	มาก

	6
	สมรรถนะภาวะผู้นำครู
	3.879

	0.693

	มาก
	4.434

	0.579

	มาก

	7
	สมรรถนะการคิดวิเคราะห์
	3.895

	0.667

	มาก
	4.446

	0.578

	มาก

	8
	สมรรถนะการสื่อสาร
	3.952

	0.663

	มาก
	4.452

	0.567

	มาก

	9
	สมรรถนะความคิดสร้างสรรค์
	3.870
	0.675

	มาก
	4.433

	0.588

	มาก

	10
	สมรรถนะการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
	3.877

	0.715

	มาก
	4.472

	0.575

	มาก

	ภาพรวมสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษาในศตวรรษที่ 21
	3.877

	0.698

	มาก
	4.441

	0.589
	มาก


สภาพที่เป็นจริงของสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 10 สมรรถนะ ซึ่งสภาพที่เป็นจริง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.877, S.D. =  0.698) เมื่อพิจารณาสมรรถนะแต่ละสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.005, S.D. =  0.694) รองลงมา คือ สมรรถนะการสื่อสาร ( = 3.952, S.D. =  0.663) และสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ( = 3.779, S.D. =  0.715)
สภาพที่คาดหวังของสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 10 สมรรถนะ ซึ่งสภาพที่คาดหวัง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.441, S.D. =  0.589) เมื่อพิจารณาสมรรถนะแต่ละสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น สภาพที่คาดหวัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.472, S.D. =  0.575) รองลงมา คือ สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน ( = 4.464, S.D. =  0.600) และสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สภาพที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ( = 4.403, S.D. =  0.606)
การจัดลำดับความต้องการจำเป็นของสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ผลการศึกษาการจัดลำดับความต้องการจำเป็นของสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น และดัชนีความต้องการจำเป็น
(PNI Modified) ของสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21
	ที่
	สมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา
ในศตวรรษที่ 21
	ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง
	ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น
	PNI Modified
	ลำดับความต้องการจำเป็น

	1
	สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน
	3.842
	4.464
	0.162
	2

	2
	สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	3.779
	4.403

	0.165

	1

	3
	สมรรถนะการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	4.005

	4.444

	0.113

	10

	4
	สมรรถนะการวัดและประเมินผล
	3.829
	4.428
	0.156
	3

	5
	สมรรถนะการวิจัย
	3.843
	4.430
	0.152
	5

	6
	สมรรถนะภาวะผู้นำครู
	3.879
	4.434
	0.143
	7

	7
	สมรรถนะการคิดวิเคราะห์
	3.895
	4.446
	0.141
	8

	8
	สมรรถนะการสื่อสาร
	3.952
	4.452
	0.127
	9

	9
	สมรรถนะความคิดสร้างสรรค์
	3.870
	4.433
	0.145
	6

	10
	สมรรถนะการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
	3.877
	4.472
	0.153
	4


	ผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็นของสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ครูมีความต้องการจำเป็นอันดับแรก คือ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (PNI Modified =0.165) รองลงมา คือ สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน (PNI Modified =0.162 ) และสมรรถนะการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสมรรถนะที่มีความต้องการจำเป็นในอันดับสุดท้าย(PNI Modified =0.113 )
7.	อภิปรายผลการวิจัย
7.1 ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมของครูในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะครูอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)(2554) ซึ่งได้อธิบายไว้ว่าครูปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานตำแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะตำแหน่ง ด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเทการสอนอย่างเต็มเวลา และเต็มความสามารถเพื่อพัฒนาผู้เรียน ให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตรโดยการวิเคราะห์หลักสูตรอย่างรอบด้านกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่ชัดเจน ศึกษาและวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล นำข้อมูลสารสนเทศจากผลการวิเคราะห์มาออกแบบและจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม และนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้และประเมินผลที่มุ่งเน้นพัฒนาการของผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย ให้คำแนะนำ คำปรึกษาและแก้ไขปัญหาผู้เรียนอย่างทั่วถึง ตลอดจนพัฒนาการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน โดยใช้กระบวนการวิจัยอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้ครูจำต้องปฏิบัติอย่างเต็มที่จึงทำให้มีสภาพสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก
 7.2 ผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็น พบว่า สมรรถนะที่มีความจำเป็นอันดับแรก คือ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่กล่าวว่าครูจะต้องพัฒนาตนเองให้เป็นครูมืออาชีพด้วยการคิดหา แนวทางใหม่เพื่อพัฒนาตนเอง ตลอดจนคิดค้นหาแนวทางใหม่ที่จะช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน (ภัทราพร, 2552 อ้างถึง สำนักงาน คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ภัทราพร เกษสังข์, อนุภูมิ คำยัง, กฤศนรัตน์  พุทธเสน และ อรวรรณ เกษสังข์ (2562) ทำวิจัย เรื่อง สมรรถนะและการประเมินความต้องการจำเป็นเพื่อพัฒนาวิชาชีพครู ในศตวรรษที่ 21 ของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จังหวัดเลย พบว่าครูมีความจำเป็นด้านการพัฒนาตนเองมากที่สุด คือ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้  ลำดับถัดมา คือ ด้านสมรรถนะทักษะในอนาคต ส่วนสมรรถนะวิชาชีพครูที่มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาอันดับสุดท้าย คือ ด้านสมรรถนะประจำสายงาน 
8.	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
8.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลงานวิจัยไปใช้
8.1.1 จากผลการวิจัย พบว่า  สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21ลำดับแรก ดังนั้น ควรเน้นการพัฒนาสมรรถนะนี้ก่อน ซึ่งเป็นสมรรถนะที่สำคัญ โดยการเน้นพัฒนาสมรรถนะให้กับผู้เรียนโดยยึดโยงกับวิถีชีวิตของผู้เรียน บทบาทของครูจึงต้องเปลี่ยนจากคุณครูเป็นศูนย์กลางมาเป็นการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ครูจัดประสบการณ์/สถานการณ์ที่หลากหลายให้ผู้เรียนได้ฝึกนำความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ที่ได้เรียนรู้ โดยพิจารณาจากวิถีชีวิตและนิเวศการเรียนรู้ของเด็กในชีวิตจริงมาออกแบบการเรียนรู้ที่มีความหมายให้กับผู้เรียน  
8.1.2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และผู้บริหารสถานศึกษา สามารถนำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะครูมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 และสามารถวางแผนดำเนินการพัฒนาบุคลากรได้ตรงกับความต้องการจำเป็นของบุคลากรเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
8.1.3 ครูระดับมัธยมศึกษา ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถนำผลการตรวจสอบตนเองในเบื้องต้นไปใช้ในการพัฒนาตนเอง ผ่านช่องทางการเรียนรู้ด้วยตนเองหรือเข้ารับการฝึกอบรมที่จัดขึ้นในเรื่องดังกล่าว
8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
8.2.1 ควรมีการพัฒนาเครื่องมือประเมินให้สอดคล้องกับบริบทของสมรรถนะครูระดับประถมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากวิจัยนี้เป็นเพียงการประเมินความต้องการจำเป็นของครูในระดับมัธยมศึกษา โดยผลที่ได้จากจากการประเมินจะทำให้ทราบถึงความต้องการจำเป็นครอบคลุมครูในระดับประถมศึกษา อันจะนำไปสู่การพัฒนาครูระดับประถมศึกษาได้อย่างตรงจุด เป็นระบบ 
8.2.2  การวิจัยครั้งนี้ คือ มุ่งศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น และจัดลำดับความต้องการจำเป็น ในวิจัยครั้งต่อไปควรจัดทำข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะครูระดับมัธยมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 เพื่อเป็นแนวทางผู้บริหาร ครู ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และโรงเรียนทั่วไปสามารถนำข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป
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