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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาทักษะการอ่านและการฟังในการทำข้อสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น ระดับ N3 ของนิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น ชั้นปีที่ 3 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน 34 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ ข้อสอบจำลองข้อสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น ระดับ N3 ประกอบด้วยข้อสอบวัดทักษะการอ่าน จำนวน 16 ข้อ และข้อสอบวัดทักษะการฟัง 28 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีปัญหาทักษะการอ่าน ในส่วนของความเข้าใจในการอ่านเนื้อเรื่องขนาดกลางมากที่สุด ตามด้วยเนื้อเรื่องยาว และเนื้อเรื่องสั้นตามลำดับ สำหรับทักษะการฟัง ผู้เรียนมีปัญหาในส่วนการตอบทันทีมากที่สุด ตามด้วยการเลือกใช้คำพูด การเข้าใจเค้าโครงเรื่องและการเข้าใจหัวข้อเรื่องและสิ่งที่ต้องทำ
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Abstract
This research aimed to study the problems of reading and listening skills in taking the Japanese Language Proficiency Test N3 level of Bachelor of Arts program students. The sample group was 3rd-year Japanese language students from, Faculty of Humanities and Social Sciences. Mahasarakham University, a total of 34 people. The tools used in the research were The Japanese Language Proficiency Test N3 level mock test consisted of 16 reading skills and 28 listening skills. The statistics used in the data analysis were percentages.
The results showed that Learners have problems with reading skills. The mid-size passages are the most in reading comprehension, followed by long passages and short passages, respectively. For listening skills, the students had the most difficulty with quick responses, verbal expressions, general outline comprehension, and task-based comprehension.
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1. บทนำ
การเรียนภาษาต่างประเทศในศตวรรษที่ 21 นอกเหนือจากภาษาอังกฤษซึ่งกลายเป็นภาษาที่ 2 ที่นักเรียนนิสิต นักศึกษาต้องเรียนแล้ว ภาษาต่างประเทศอื่นๆ เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี ก็มีความสำคัญไม่น้อยไปกว่าภาษาอังกฤษ แต่ละภาษาจะมีแบบวัดทดสอบความสามารถทางภาษาเพื่อแบ่งระดับของผู้เรียนว่า ระดับภาษาของผู้เรียนที่เรียนภาษานั้นๆ ไปแล้วอยู่ในระดับใดตามเกณฑ์มาตราฐานการวัดของภาษา ภาษาอังกฤษมีการสอบวัดระดับทางภาษาเช่น TOEFL IELTS TOEIC ภาษาจีนมีการสอบวัดระดับทางภาษาที่เรียกว่า การสอบวัดระดับความรู้ทางภาษาจีน (HSK) ภาษาเกาหลีมีการสอบวัดระดับทางภาษาที่เรียกว่า  การสอบวัดระดับความถนัดทางภาษาเกาหลี (TOPIK) และภาษาญี่ปุ่นมีการสอบวัดระดับทางภาษาที่เรียกว่า การสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น (JLPT) โดยแบ่งการสอบออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับ N5 (ง่ายที่สุด) ถึง ระดับ N1 (ยากที่สุด) สถิติในปี ค.ศ. 2010 ซึ่งเป็นปีที่เริ่มสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่นด้วยข้อสอบรูปแบบใหม่นี้ มีจำนวนผู้เข้าสอบ 607,971 คน และในปี ค.ศ. 2019 มีผู้เข้าสอบถึง 1,168,535 คนจากทั่วโลก (The Japan Foundation, 2019) จากสถิติเห็นได้ว่ามีจำนวนผู้เข้าสอบเพิ่มมากขึ้นถึง 52.03% (ในปี ค.ศ. 1984 ถึงปี ค.ศ. 2009 การสอบวัดระดับรูปแบบเดิมแบ่งออกเป็นเพียงแค่ 4 ระดับ คือ ระดับ 4 ถึงระดับ 1)
ปัจจุบันหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาตะวันออก (ภาษาญี่ปุ่น) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 ได้กำหนดคุณสมบัตินิสิตที่ลงทะเบียนรายวิชาการฝึกประสบการณ์ หรือวิชาสหกิจศึกษา จำเป็นที่จะต้องมีความรู้เทียบเท่าระดับ N3 ของการสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น (JLPT) ส่งผลให้หลักสูตรควรเร่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในหลักสูตร โดยผ่านการทำข้อสอบจำลองสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่นที่ทางหลักสูตรได้จัดทำขึ้น ผู้เรียนจะได้ทราบว่าตนเองต้องพัฒนาความสามารถภาษาญี่ปุ่นในประเด็นใดบ้าง ทั้งด้านคำศัพท์ ไวยากรณ์ การอ่าน การฟัง ข้อสอบจำลองทำให้ผู้เรียนทราบถึงโครงสร้างและรูปแบบของข้อสอบเพื่อให้สามารถทำข้อสอบได้ทันตามเวลาที่กำหนด ก่อนที่ผู้เรียนจะเข้าสอบข้อสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่นอย่างเป็นทางการที่จัดขึ้นโดยเจแปน ฟาวน์เดชั่น กรุงเทพฯ และนำผลสอบอย่างเป็นทางการไปยื่นประกอบการสมัครงานที่เกี่ยวข้องกับภาษาญี่ปุ่นในหน่วยงานต่างๆได้ ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การวิเคราะห์ปัญหาทักษะการอ่านและการฟังจากคะแนนสอบข้อสอบจำลองวัดระดับภาษาญี่ปุ่นของนิสิต จะทำให้หลักสูตรทราบถึงประเด็นปัญหาทางภาษาญี่ปุ่นหลักๆ เกี่ยวกับทักษะการอ่านและการฟังจากคะแนนสอบข้อสอบจำลองวัดระดับภาษาญี่ปุ่นของนิสิต และนำข้อมูลผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปใช้ประกอบการพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนานิสิตในหลักสูตรได้ต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อวิเคราะห์ปัญหาทักษะการอ่านและการฟังจากคะแนนสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่นของนิสิต สาขาวิชาภาษาตะวันออก (ภาษาญี่ปุ่น) ชั้นปีที่ 3 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม


3. วิธีดำเนินการวิจัย
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้คือ นิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 0186351 ภาษาญี่ปุ่นสำหรับการสอบวัดระดับ 1 ในระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา โดยใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 34 คน

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้อสอบจำลองสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น แบบปรนัย จำนวน 67 ข้อ ใช้เวลาในการทำข้อสอบ 110 นาที เพื่อวัดความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นใน 2 ทักษะ คือ ทักษะการอ่าน และทักษะการฟัง โดยมีรายละเอียดของข้อสอบ ดังนี้
ส่วนที่ 1 ข้อสอบการอ่านและไวยากรณ์ จำนวน 39 ข้อ ใช้เวลาในการทำข้อสอบ 70 นาที (ข้อสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่นรวมการอ่านและไวยากรณ์ไว้ด้วยกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เฉพาะข้อมูลในส่วนของการอ่านมาวิเคราะห์เท่านั้น) ซึ่งในส่วนของการอ่านแบ่งออกเป็น 7 ส่วนย่อย คือ ไวยากรณ์ 3 ส่วน การอ่าน 4 ส่วน

ไวยากรณ์ 3 ส่วน มีดังนี้
1) การเลือกใช้ไวยากรณ์ให้เหมาะสมกับประโยค Sentential grammar 1 (Selecting grammar form) จำนวน 13 ข้อ โดยให้ผู้สอบเลือกไวยากรณ์ที่เหมาะสมกับเนื้อหา 
2) การเรียงประโยคให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ Sentential grammar 2 (Sentence composition) จำนวน 5 ข้อ โดยให้ผู้สอบเรียงประโยคและสื่อความหมายให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 
3) การเลือกใช้ไวยากรณ์ให้เหมาะสมกับเนื้อเรื่อง (Text grammar) จำนวน 5 ข้อ โดยให้ผู้สอบเลือกตัวเลือกที่สอดคล้องกับเนื้อเรื่อง 

การอ่าน 4 ส่วน มีดังนี้
1) เนื้อเรื่องสั้น Comprehension (Short passages) จำนวน 4 ข้อ โดยให้ผู้สอบอ่านและทำความเข้าใจเนื้อหาเกี่ยวกับประโยคอธิบายความ หรือประโยคคำสั่งในหัวข้อต่างๆ ทั้งในการดำเนินชีวิตและการทำงาน
2) เนื้อเรื่องกลาง Comprehension (Mid-size passages) จำนวน 6 ข้อ โดยให้ผู้สอบอ่านและทำความเข้าใจคำสำคัญ หรือความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (ประมาณ 350 ตัวอักษร) เช่น บทอธิบายความ หรือความเรียง
3) เนื้อเรื่องยาว Comprehension (Long passages) จำนวน 4 ข้อ โดยให้ผู้สอบอ่านและทำความเข้าใจเรื่องที่มีความผันเปลี่ยนของเนื้อเรื่องโดยสังเขป หรือเรื่องเกี่ยวกับตรรกะเหตุผล (ประมาณ 550 ตัวอักษร) เช่น บทอธิบายความเรียง หรือจดหมาย
4) การค้นหาข้อมูลจากเนื้อเรื่อง (Information retrieval) จำนวน 2 ข้อ โดยให้ผู้สอบหาข้อมูลที่จำเป็นจากเรื่องที่อ่าน (ประมาณ 600 ตัวอักษร) เช่น แผ่นพับ หรือโฆษณา
ส่วนที่ 2 ข้อสอบการฟัง จำนวน 28 ข้อ ใช้เวลาในการทำข้อสอบ 40 นาที ซึ่งข้อสอบการฟังแบ่งออกเป็น 5ส่วนย่อย คือ
1) การเข้าใจหัวข้อเรื่องและสิ่งที่ต้องทำ (Task-based comprehension) จำนวน 6 ข้อ โดยให้ผู้สอบฟังจับใจความจากเนื้อเรื่อง เช่น การขอร้อง การชี้นำ การเสนอแนะ ในกระดาษข้อสอบจะมีตัวเลือกเขียนไว้ ตัวเลือกจะมีทั้งที่เป็นรูปภาพและตัวหนังสือ
2) การเข้าใจประเด็นสำคัญ (Comprehension of key points) จำนวน 6 ข้อ โดยให้ผู้สอบฟังจับใจความประเด็นสำคัญที่เป็นคำถามจากเนื้อเรื่องซึ่งถามเกี่ยวกับเหตุผลหรือวัตถุประสงค์ของเรื่อง ความรู้สึกของผู้พูด ฯลฯ 
3) การเข้าใจเค้าโครงเรื่อง (Comprehension of general outline) จำนวน 3 ข้อ โดยให้ผู้สอบฟังเนื้อเรื่อง แล้วหาสิ่งที่อยากบอกโดยรวม หรือเจตนาของผู้พูด 
4) การเลือกใช้คำพูด (Verbal expressions) สำนวน จำนวน 4 ข้อ โดยให้ผู้สอบฟัง และเลือกใช้คำพูดที่เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ โดยดูรูปและสมมุติว่าเป็นคนคนนั้น แล้วตอบคำถามด้วยสำนวนขอร้องหรือขออนุญาต 
5) การตอบทันที (Quick response) จำนวน 9 ข้อ โดยให้ผู้สอบฟังประโยคสั้นๆ เช่น คำถาม การบอกกล่าวหรือรายงาน การขอร้อง การทักทายฯ แล้วเลือกคำตอบของประโยคนั้นๆ ในทันที 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดสอบข้อสอบจำลองการสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น กับกลุ่มตัวอย่างในระยะเวลา 110 นาที ตามเวลาในการจัดสอบจริง และดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
1) ตรวจข้อสอบ หาค่าเฉลี่ยของคะแนนในภาพรวมเกี่ยวกับความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นของนิสิตในทักษะการอ่านและการฟัง
2) วิเคราะห์หาค่าร้อยละ ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปของคะแนนสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่นในแต่ละส่วน เพื่อจำแนกข้อสอบที่นิสิตส่วนใหญ่ได้คะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และมีอุปสรรคใดในการทำความเข้าใจภาษาญี่ปุ่น

4. ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาทักษะการอ่านและการฟังจากคะแนนสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่นของนิสิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น ชั้นปีที่ 3 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน 34 คน โดยนำผลการสอบจากข้อสอบจำลองของนิสิต มาทำการวิเคราะห์ปัญหาที่พบจากการทำข้อสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น ด้านทักษะการอ่านและทักษะการฟัง ดังนี้
1) ความสามารถในการอ่านภาษาญี่ปุ่น
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดสอบความรู้ความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นในการอ่าน พบว่านิสิตมีปัญหาการอ่านเกี่ยวกับเนื้อเรื่องกลาง Comprehension (Mid-size passages) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.47 รองลงมาคือ ปัญหาการอ่านเกี่ยวกับเนื้อเรื่องยาว Comprehension (Long passages) คิดเป็นร้อยละ 73.53 และปัญหาการอ่านเกี่ยวกับเนื้อเรื่องสั้น Comprehension (Short passages) คิดเป็นร้อยละ 67.71ตามลำดับ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สรุปปัญหาทักษะการอ่านในแต่ละส่วน
	
	Comprehension
(Short passages)
	Comprehension
(Mid-size passages)
	Comprehension
(Long passages)
	Information retrieval
	


	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	

	จำนวนคนที่ได้ 50% ขึ้นไปของคะแนนเต็มในแต่ละส่วน
	
12
	
35.29
	
8
	
23.53
	
9
	
26.47
	
19
	
55.88
	

	จำนวนคนที่ได้น้อยกว่า 50% ของคะแนนเต็มในแต่ละส่วน
	
22
	
67.71
	
26
	
76.47
	
25
	
73.53
	
15
	
44.12
	

	รวม (คน)
	34
	
	34
	
	34
	
	34
	
	



ตารางที่ 2 ผลคะแนนดิบ ค่าร้อยละทักษะการอ่าน
	นิสิต
	Short
Passages
(เต็ม12)
	ค่าร้อยละ
	Mid-size passages
(เต็ม24)
	ค่าร้อยละ
	Long
passages
(เต็ม16)
	ค่าร้อยละ
	Information retrieval
(เต็ม8)
	ค่าร้อยละ

	S1
	3
	25
	4
	16.66
	0
	0
	4
	50

	S2
	3
	25
	4
	16.66
	4
	25
	4
	50

	S3
	6
	50
	4
	16.66
	12
	75
	0
	0

	S4
	3
	25
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	S5
	3
	25
	4
	16.66
	4
	25
	0
	0

	S6
	3
	25
	8
	33.33
	4
	25
	4
	50

	S7
	3
	25
	4
	16.66
	12
	75
	4
	50

	S8
	3
	25
	0
	0
	8
	50
	0
	0

	S9
	6
	50
	8
	33.33
	0
	0
	4
	50

	S10
	3
	25
	4
	16.66
	4
	25
	0
	0

	S11
	3
	25
	0
	0
	4
	25
	0
	0

	S12
	6
	50
	8
	33.33
	0
	0
	0
	0

	S13
	6
	50
	8
	33.33
	4
	25
	0
	0

	S14
	3
	25
	12
	50
	0
	0
	4
	50

	S15
	0
	0
	12
	50
	4
	25
	0
	0

	S16
	0
	0
	4
	16.66
	4
	25
	8
	100

	S17
	6
	50
	4
	16.66
	4
	25
	0
	0

	S18
	3
	25
	20
	83.33
	4
	25
	0
	0

	S19
	0
	0
	16
	66.66
	4
	25
	0
	0

	S20
	3
	25
	16
	66.66
	0
	0
	4
	50

	S21
	3
	25
	4
	16.66
	0
	0
	4
	50

	S22
	6
	50
	12
	50
	4
	25
	4
	50

	S23
	3
	25
	16
	66.66
	4
	25
	0
	0

	S24
	6
	50
	4
	16.66
	12
	75
	4
	50

	S25
	3
	25
	8
	33.33
	0
	0
	4
	50

	S26
	3
	25
	12
	50
	0
	0
	4
	50

	S27
	0
	0
	8
	33.33
	8
	50
	0
	0

	S28
	6
	50
	8
	33.33
	8
	50
	4
	50

	S29
	6
	50
	4
	16.66
	12
	75
	8
	100

	S30
	6
	50
	4
	16.66
	8
	50
	4
	50

	S31
	3
	25
	0
	0
	4
	25
	4
	50

	S32
	6
	50
	4
	16.66
	4
	25
	8
	100

	S33
	6
	50
	4
	16.66
	4
	25
	4
	50

	S34
	3
	25
	8
	33.33
	12
	75
	0
	0



2) ความสามารถในการฟังภาษาญี่ปุ่น
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดสอบความรู้ความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นในการฟัง พบว่านิสิตมีปัญหาการฟังเกี่ยวกับการตอบทันที (Quick response) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.53 รองลงมาคือ ปัญหาการฟังเกี่ยวกับการเลือกใช้คำพูด (Verbal expressions)  คิดเป็นร้อยละ 70.59 ปัญหาการฟังเกี่ยวกับการเข้าใจเค้าโครงเรื่อง (Comprehension of general outline) คิดเป็นร้อยละ 64.71 และปัญหาการฟังเกี่ยวกับการเข้าใจหัวข้อเรื่องและสิ่งที่ต้องทำ (Task-based comprehension) คิดเป็นร้อยละ 58.82ตามลำดับ ดังตารางที่ 3
[bookmark: _GoBack]
ตารางที่ 3 สรุปปัญหาทักษะการฟังในแต่ละส่วน
	
	Task-based comprehension
	Comprehension of key points
	Comprehension of general outline
	Verbal expressions
	Quick response
	


	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	จำนวนคนที่ได้ 50% ขึ้นไปของคะแนนเต็มในแต่ละส่วน
	14
	41.18
	17
	50
	12
	35.29
	10
	29.41
	9
	26.47

	จำนวนคนที่ได้น้อยกว่า 50% ของคะแนนเต็มในแต่ละส่วน
	20
	58.82
	17
	50
	22
	64.71
	24
	70.59
	25
	73.53

	รวม (คน)
	34
	
	34
	
	34
	
	34
	
	34
	



ตารางที่ 4 ผลคะแนนดิบ ค่าร้อยละทักษะการฟัง
	นิสิต
	Task-based comprehension
(เต็ม18)
	ค่าร้อยละ
	Comprehension of key points
(เต็ม18)
	ค่าร้อยละ
	Comprehension of general outline
(เต็ม9)
	ค่าร้อยละ
	Verbal expressions
(เต็ม8)
	ค่าร้อยละ
	Quick response
(เต็ม9)
	ค่าร้อยละ

	S1
	6
	33.33
	9
	50
	3
	33.33
	0
	0
	3
	33.33

	S2
	6
	33.33
	0
	0
	6
	66.66
	2
	25
	4
	44.44

	S3
	6
	33.33
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	44.44

	S4
	9
	50
	3
	16.66
	6
	66.66
	2
	25
	3
	33.33

	S5
	12
	66.66
	12
	66.66
	0
	0
	4
	50
	4
	44.44

	S6
	0
	0
	12
	66.66
	6
	66.66
	2
	25
	4
	44.44

	S7
	3
	16.66
	12
	66.66
	3
	33.33
	0
	0
	2
	22.22

	S8
	12
	66.66
	12
	66.66
	3
	33.33
	2
	25
	3
	33.33

	S9
	15
	83.33
	0
	0
	3
	33.33
	2
	25
	3
	33.33

	S10
	6
	33.33
	6
	33.33
	3
	33.33
	2
	25
	4
	44.44

	S11
	9
	50
	3
	16.66
	9
	100
	4
	50
	4
	44.44

	S12
	6
	33.33
	6
	33.33
	0
	0
	0
	0
	2
	22.22

	S13
	12
	66.66
	6
	33.33
	3
	33.33
	2
	25
	4
	44.44

	S14
	9
	50
	6
	33.33
	0
	0
	4
	50
	4
	44.44

	S15
	12
	66.66
	12
	66.66
	0
	0
	6
	75
	5
	55.55

	S16
	9
	50
	0
	0
	0
	0
	2
	25
	4
	44.44

	S17
	6
	33.33
	9
	50
	6
	66.66
	2
	25
	6
	66.66

	S18
	6
	33.33
	9
	50
	6
	66.66
	2
	25
	1
	11.11

	S19
	6
	33.33
	9
	50
	3
	33.33
	0
	0
	1
	11.11

	S20
	3
	16.66
	9
	50
	6
	66.66
	8
	100
	5
	55.55

	S21
	6
	33.33
	6
	33.33
	9
	100
	2
	25
	3
	33.33

	S22
	6
	33.33
	9
	50
	0
	0
	2
	25
	1
	11.11

	S23
	3
	16.66
	9
	50
	3
	33.33
	4
	50
	5
	55.55

	S24
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	50
	3
	33.33

	S25
	6
	33.33
	6
	33.33
	3
	33.33
	0
	0
	5
	55.55

	S26
	9
	50
	12
	66.66
	9
	100
	8
	100
	7
	77.77

	S27
	15
	83.33
	3
	16.66
	3
	33.33
	2
	25
	3
	33.33

	S28
	3
	16.66
	6
	33.33
	3
	33.33
	4
	50
	5
	55.55

	S29
	9
	50
	9
	50
	3
	33.33
	0
	0
	5
	55.55

	S30
	9
	50
	3
	16.66
	9
	100
	2
	25
	4
	44.44

	S31
	3
	16.66
	12
	66.66
	3
	33.33
	0
	0
	1
	11.11

	S32
	3
	16.66
	3
	16.66
	0
	0
	0
	0
	3
	33.33

	S33
	3
	16.66
	9
	50
	6
	66.66
	2
	25
	2
	22.22

	S34
	12
	66.66
	9
	50
	9
	100
	4
	50
	5
	55.55



5. อภิปรายผลการวิจัย
	ด้านทักษะการอ่าน เนื้อหาในข้อสอบประกอบไปด้วย 1) เนื้อเรื่องสั้น Comprehension (Short passages) 2) เนื้อเรื่องกลาง Comprehension (Mid-size passages) 3) เนื้อเรื่องยาว Comprehension (Long passages) 4) การค้นหาข้อมูลจากเนื้อเรื่อง (Information retrieval) เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมผลคะแนนจากทั้ง 4 ส่วน พบว่า นิสิตมีปัญหาในด้านการอ่านเกี่ยวกับเนื้อเรื่องกลาง Comprehension (Mid-size passages) มากที่สุด รองลงมาคือ ปัญหาการอ่านเกี่ยวกับเนื้อเรื่องยาว Comprehension (Long passages) และปัญหาการอ่านเกี่ยวกับเนื้อเรื่องสั้น Comprehension (Short passages) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ アーライヤート (Arlaiyart, 2015), อมรรัตน์ และเตวิช (2560) พบว่า ปัญหาในการอ่านภาษาญี่ปุ่นของผู้เรียนชาวไทยคือ การทำความเข้าใจความหมายของบทอ่าน
ด้านทักษะการฟัง เนื้อหาในข้อสอบประกอบไปด้วย 1) การเข้าใจหัวข้อเรื่องและสิ่งที่ต้องทำ (Task-based comprehension) 2) การเข้าใจประเด็นสำคัญ (Comprehension of key points) 3) การเข้าใจเค้าโครงเรื่อง (Comprehension of general outline) 4) การเลือกใช้คำพูด (Verbal expressions) 5) การตอบทันที (Quick response) เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมผลคะแนนจากทั้ง 5 ส่วน พบว่า นิสิตมีปัญหาในด้านการฟังเกี่ยวกับการตอบทันที (Quick response) มากที่สุด รองลงมาคือ ปัญหาการเลือกใช้คำพูด (Verbal expressions)  ปัญหาการฟังเกี่ยวกับการเข้าใจเค้าโครงเรื่อง (Comprehension of general outline) และปัญหาการฟังเกี่ยวกับการเข้าใจหัวข้อเรื่องและสิ่งที่ต้องทำ (Task-based comprehension) ซึ่งสอดคล้องกับผลการสำรวจผลการสอบวัดระดับความรู้ทางภาษาญี่ปุ่นของผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นในประเทศไทย โดยผกาทิพย์ และพัชราพร (2556) พบว่าทักษะการฟังคือ ทักษะที่อ่อนที่สุด (การสอบวัดระดับความรู้ทางภาษาญี่ปุ่นไม่มีการทดสอบทักษะการพูด) 横山 (Yokoyama, 2004) ได้ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การฟังภาษาที่สอง พบว่าความเข้าใจในการฟังข้อสอบ "เน้นที่การได้คำตอบที่ถูกต้องและมีจุดประสงค์ที่แตกต่างจากความเข้าใจในการฟังในชีวิตประจำวัน" การที่ผู้เรียนมีเวลาจำกัดในการทำข้อสอบ อาจส่งผลต่อการเลือกคำตอบจากตัวเลือก การไม่เข้าใจคำศัพท์ในบทสนทนาก็เป็นสาเหตุอีกอย่างหนึ่งด้วยเช่นกัน (สุณีย์รัตน์ และพัชราพร, 2562)
ปัญหาที่พบในการวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาที่อาจจะเกิดจจากตัวผู้เรียนเอง และอาจสะท้อนถึงเนื้อหา หรือวิธีการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับทักษะการอ่าน และทักษะการฟังภาษาญี่ปุ่น ทั้งนี้ถ้าได้รับการปรับปรุงแก้ไข วางแผนส่งเสริมพัฒนาทักษะดังกล่าวตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 โดยปูพื้นฐานด้วยการให้อ่านเนื้อหาง่ายๆ ฝึกทำความเข้าใจกับเนื้อเรื่องที่อ่าน ฟังเนื้อหาภาษาญี่ปุ่นง่ายๆ ฝีกทำความเข้าใจเนื้อหาที่ฟังโดยไม่ดูสคริปต์ อาจจะจัดเป็นโครงการส่งเสริมพัฒนาทักษะการอ่าน และการฟังนอกเวลาเรียน กำกับและติดตามผลของกิจกรรมที่ให้นิสิตทำอย่างต่อเนื่องเพื่อดูพัฒนาการของนิสิต

6. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1) หลักสูตรควรจัดให้มีการเรียนการสอน หรือฝึกทำข้อสอบจำลองตามประเภทของปัญหาที่พบเพื่อเป็นการแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด โดยเสริมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการฟังนอกห้องเรียน พร้อมกับสอนการใช้กลยุทธ์การอ่าน และกลยุทธ์การฟังให้กับผู้เรียน
2) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการอ่าน และการฟังภาษาญี่ปุ่นของนิสิต
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