การศึกษาทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรสถานีภูธรถลางต่อการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต
Study of the Attitude of Police Officers of Thalang Police Station towards Traffic Violations of People in Phuket Province


บทคัดย่อ
	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตำรวจต่อการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชน 2. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรสถานีภูธรถลาง อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต จำนวน 18 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  
1. ตำรวจจราจรมีระดับองค์ประกอบของทัศนคติ ด้านความรู้ความเข้าใจในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 55.60 ด้านอารมณ์ในระดับมากที่สุด คือ ความรู้สึกชอบเมื่อประชาชนปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด ( = 4.33, S.D. = 1.08) และด้านพฤติกรรมในระดับปฏิบัติเป็นประจำ คือ แสดงความห่วงใยต่อประชาชน ( = 4.67, S.D. = 0.49) โดยมีทัศนคติเชิงบวกในระดับมากที่สุด คือ งานจราจรมีคุณค่าและความสำคัญ ( = 4.72, S.D. = 0.46) และมีทัศนคติเชิงลบในระดับปานกลาง คือ ประชาชนฝ่าฝืนกฎจราจรจนเป็นความเคยชินทำให้เกิดความเบื่อหน่าย ( = 3.28, S.D. = 1.07) 
2. ความคิดเห็นแนวทางแก้ไขปัญหาการฝ่าฝืนกฎจราจรคือ ให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายจราจรอย่างเคร่งครัด คิดเป็นร้อยละ 38.70
คำสำคัญ : ทัศนคติ เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร การฝ่าฝืนกฎจราจร
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Abstract
The purposes of this research were 1) to study the attitude of police officers towards traffic violations of people 2) To study about traffic violation problem solutions. The sample was selected from 18 police officers of Thalang Police Station, Thalang district, Phuket province. The research instrument used in the study was Likert’s Rating Scale. The statistics were used for data analysis using mean, percentage and standard deviation. 
The research found that 1) Traffic police had attitude compositions, knowledge and understanding was at high levels at the percentage of 55.60. The highest was emotional aspect which they preferred people strictly followed traffic rules (=4.33),(S.D.=1.08). Behavior aspect in common performance was to concern about people (= 4.67), (S.D.=0.49). The most positive attitude was important and valuable traffic work (= 4.72), (S.D.=0.46). Finally, the medium level of negative attitude was people regularly violated traffic rules which made them bored (= 3.28), (S.D. = 1.07). 2) The problem solution was people must follow traffic rules strictly at the percentage of 38.70.
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1. บทนำ
การเดินทางด้วยยานพาหนะของประเทศไทยในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางภายในจังหวัดหรือเดินทางข้ามจังหวัด ต่างก็มีความสะดวกเป็นอย่างมาก โดยทางบกเป็นเส้นทางหลักที่ไปได้ทั่วถึงทุกจังหวัดในประเทศไทย ยานพาหนะสำหรับการเดินทางในทางบกมีหลากหลาย อาทิ รถประจำทาง รถแท็กซี่ รถเช่า และการเดินทางโดยรถยนต์และรถจักรยานยนต์ส่วนตัวทำให้มีรถสะสมในประเทศไทยเป็นจำนวนมาก ทราบได้จากสถิติรถจดทะเบียนสะสมปัจจุบันรวมแล้วกว่า 41 ล้านคัน โดยรถจำนวนมากกระจายอยู่ตามจังหวัดใหญ่ๆที่มีการประกอบอุตสาหกรรมต่างๆของประเทศ (กรมการขนส่งทางบก,2564) เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีความสำคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย การสัญจรในจังหวัดภูเก็ตจึงมีทั้งนักท่องเที่ยว นักเรียน นักศึกษา ตลอดจนคนในพื้นที่ โดยเส้นทางหลักในการจราจรเป็นที่ตั้งของสถานศึกษาและย่านการค้า เส้นทางสัญจรจึงมีพื้นที่จำกัดไม่สอดคล้องกับผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีจำนวนมาก โดยเฉพาะในช่วงเช้าและช่วงเย็นที่มีการจราจรคับคั่ง ส่งผลให้เกิดปัญหาการจราจร คือ ปัญหาการจราจรติดขัด และปัญหาอุบัติเหตุจากการจราจร ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ของจังหวัดภูเก็ต (MGR Online,2555) นอกจากนี้ยังมีปัญหาการฝ่าฝืนกฎจราจร จากสถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนของจังหวัดภูเก็ต จัดอยู่ในอันดับ 1 ใน 5 ของประเทศไทยแต่ละวันมีผู้สัญจรบนถนนทั้งคนไทยและคนต่างชาติ ได้รับบาดเจ็บราว 35 คน เสียชีวิตปีละกว่า 300 ราย ในปี 2551 ภูเก็ตจึงได้เริ่มจัดทำยุทธศาสตร์ด้านการจัดการอันตรายบนถนน ในด้านความปลอดภัยจึงเน้นให้ความสำคัญตามหลักวิศวกรรมจราจร ในการแก้ไขจุดเสี่ยง ควบคู่กันไปกับการติดตั้งป้ายแจ้งเตือน และการตรวจจับผู้ฝ่าฝืน (VOICE Online,2563) ดังนั้นเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรจึงต้องมีความเข้มงวดในการควบคุมประชาชนให้ปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด 
	จากการบังคับใช้กฎหมายจราจรและการลงโทษต่อผู้กระทำผิดกฎจราจร ส่งผลให้ประชาชนที่ฝ่าฝืนกฎจราจรต้องได้รับบทลงโทษ ไม่ว่าจะเป็นการจับหรือปรับ ผู้ฝ่าฝืนกฎจราจรล้วนได้รับความเสียหายต่อทรัพย์สินทั้งสิน และการปฏิบัติหน้าที่อย่างเข้มงวดของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรบางท่านมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ของตำรวจที่ถูกมองในเชิงลบจากประชาชนในสังคม ส่วนใหญ่เกิดจากประสบการณ์เชิงลบของประชาชนที่มาจากงานจราจร การสื่อสารถ่ายทอดกันในรูปแบบปากต่อปาก ไปจนกระทั่งถึงการใช้พื้นที่ทางโลกออนไลน์ถ่ายทอดทัศนคติและประสบการณ์เชิงลบต่อตำรวจจราจร ยิ่งทำให้ภาพลักษณ์เชิงลบแพร่ขยายอย่างรวดเร็ว (ปนัดดา ชำนาญสุข,2555) 
	เนื่องจากพฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรมีความสำคัญต่อภาพลักษณ์ โดยพฤติกรรมอาจขึ้นอยู่กับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มีต่อประชาชน ซึ่งทัศนคตินั้นเป็นส่วนสำคัญที่จะกำหนด หรือผลักดันให้แต่ละบุคคลนั้นเกิดพฤติกรรม หรือการกระทำที่สอดคล้องกับทัศนคติที่แต่บุคคลนั้นมีอยู่ (มัณฑนา ศิริเอก,2547) จะเห็นได้ว่าทัศนคติส่งผลต่อพฤติกรรมไม่มากก็น้อย หากเจ้าหน้าที่ตำรวจมีทัศนคติต่อการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชนในเชิงลบส่งผลให้แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม จนเกิดภาพลักษณ์เชิงลบต่ออาชีพตำรวจและได้รับผลกระทบในการปฏิบัติหน้าที่ หรือในด้านของตำรวจจราจรพฤติกรรมการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชนอาจก่อให้เกิดทัศนคติเชิงลบได้เช่นกัน
	ดังนั้น การฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชนอาจเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาการจราจร เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรจึงมีบทบาทสำคัญในการแก้ไข้ปัญหาการจราจรและควบคุมการกระทำผิดกฎจราจรของประชาชน เมื่อประชาชนผู้ฝ่าฝืนกฎจราจรได้รับความเสียหายในทรัพย์และเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรบางท่านมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม จนเกิดภาพลักษณ์เชิงลบต่ออาชีพตำรวจ ซึ่งพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรอาจเป็นผลมาจากทัศนคติในการปฏิบัติหน้าที่ ด้วยเหตุนี้ ผู้ทำการวิจัยจึงเห็นความสำคัญและสนใจที่จะศึกษา “ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตำรวจต่อการกระทำผิดกฎจราจรของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต”
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1. เพื่อศึกษาทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตำรวจต่อการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชน
2. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชน
3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	3.1 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
กาญจนา พูนสินรุ่งโรจน์ (2558) ได้ให้ความหมายทัศนคติหมายถึง ความรู้สึก ความคิดหรือ
ความเชื่อ และแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบ โดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบ ที่จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคลสิ่งของ และสถานการณ์ ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ โดยที่ทัศนคตินี้สามารถเรียนรู้หรือจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์ และทัศนคตินั้นสามารถที่จะรู้หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรือจากการสำรวจที่เป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น
	3.2 แนวคิดตำรวจจราจร
	เหมือนฝัน เย็นเจริญ (2560 อ้างอิงจาก สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 2557) เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรนั้น มีภารกิจและหน้าที่หลายประการ นอกเหนือจากหน้าที่ในด้านการอำนวยการจราจร และการบังคับใช้กฎหมายแล้วเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรยังถือเป็นเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้มีหน้าที่ในด้านของการป้องกันปราบปรามและด้านของความมั่นคงอีกส่วนหนึ่งด้วย
	3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	สุวิทย์ ภูหนองโอ (2558) ได้ศึกษาเรื่องทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตำรวจและประชาชนต่อจุดตรวจจราจร ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ข้อมูลที่ใช้ในการเขียนรายงานนี้ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดสถานีตำรวจภูธรเมืองขอนแก่นและประชาชนกลุ่มละ 12 คน และจากการประชุมกลุ่มย่อยของทั้ง 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ค่าร้อยละ ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหาสาระ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรเห็นว่า ตนเองได้ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้บังคับใช้กฎหมายจราจรอย่างชัดเจนและเหมาะสมแล้ว แต่ในบางกรณีอาจจะมีความไม่เสมอภาคบ้างเพราะต้องทำงานภายใต้ระบบอุปถัมภ์ และขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่ตำรวจมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดอุบัติเหตุในขณะที่ปฏิบัติหน้าที่ ส่วนประชาชนกลับมองว่า การทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจเป็นการ แสวงหาผลประโยชน์ และทำความเดือดร้อนให้กับประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน จึงได้รวมตัวกันจัดตั้งกลุ่มโซเชียลเน็ตเวิร์ค เพื่อแจ้งสถานที่จุดตรวจและโจมตีการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ อีกทั้งยังมองว่าการขาดการสื่อสารที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่ตำรวจกับประชาชนเป็นอุปสรรคสำคัญในการสร้างความร่วมมือในการทำงานระหว่างตำรวจกับประชาชน
	สุวรรณา ภัทรเบญจพล , ทัตตา ศรีบุญเรือง (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎจราจร ของชุมชนมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมโดยสมัครใจ จำนวน 300 คน
ประกอบด้วยนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก (ร้อยละ 39.3, 28.7 และ 32.0ตามลำดับ) พบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวนมาก ไมปฏิบัติตามกฎจราจร คือ ไมสวมหมวกนิรภัย หรือ ไมคาดเข็มขัดนิรภัยขณะขับขี่รถ (ร้อยละ 53.9) ขับขี่รถย้อนศร (ร้อยละ 66.4) ไมปฏิบัติตามไฟจราจรอย่างเคร่งครัด (รอยละ 47.6) และ ไมขับขี่รถตามความเร็วที่กฎหมายกำหนด (ร้อยละ 50.2) การประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อการปฏิบัติตามกฎจราจร มีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในระดับดีและมีการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
4. กรอบแนวคิดการวิจัย
การฝ่าฝืนกฎจราจร
1) การฝ่าฝืนด้วยการจอดรถ
2) การฝ่าฝืนด้วยการขับเคลื่อน
ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
1) องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ
2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก
3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม
เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร
1) หน้าที่ตามกฎหมาย
2) หน้าที่ตามระเบียบที่สำนักงาน ตำรวจแห่งชาติกำหนด

แนวทางแก้ไขปัญหาการฝ่าฝืนกฎจราจร




5. วิธีดำเนินการวิจัย
5.1	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง โดยกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร ในสังกัดสถานีตำรวจภูธรถลาง อำเภอถลางจังหวัดภูเก็ต จำนวน 18 คน 
5.2	ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรสถานีภูธรถลางต่อการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต
5.3	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเป็นแบบสอบถามสำรวจรายการ (Check  List) จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง 
2. แบบสอบถามการแสดงสัญญาณจราจรเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close Form) จำนวน 4 ข้อ
3. แบบสอบถามการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชนเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close Form) จำนวน 8 ข้อ
4. แบบสอบถามทัศนคติ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
1) องค์ประกอบด้านความรู้เป็นแบบสอบถามสำรวจรายการ (Check List) จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วยข้อกฎหมายในพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 (ฉบับที่12 พ.ศ.2562) 
2) องค์ประกอบด้านอารมณ์เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close Form) จำนวน 5 ข้อ
3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรมเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close Form) จำนวน 3 ข้อ
4) ด้านทัศนคติเชิงบวกเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close Form) จำนวน 6 ข้อ
5) ด้านทัศนคติเชิงลบเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close Form) จำนวน 6 ข้อ
5. แบบสอบถามแนวทางแก้ไขปัญหาจราจรเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open Form) จำนวน 1 ข้อ
5.4	การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรสถานีภูธรถลางต่อการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต โดยการยื่นหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามวิจัยแก่สถานีตำรวจภูธรถลาง เจาะจงกลุ่มเป้าหมายคือเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร ทั้งหมด 18 คน วิธีการตอบแบบสอบถามเป็นรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google from ซึ่งได้รับการตอบกลับแบบสอบถามครบตามจำนวน และนำข้อมูลที่ได้มาบันทึกข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ


5.5	การวิเคราะห์ข้อมูล
1. การวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายข้อมูลได้แก่ ข้อมูลทั่วไปเป็นแบบสอบถาม ลักษณะการฝ่าฝืนกฎจราจรด้วยการจอดรถ ลักษณะการฝ่าฝืนกฎจราจรด้วยการขับเคลื่อน และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาจราจร
2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอธิบายข้อมูล ได้แก่ การแสดงสัญญาณจราจร ลักษณะการฝ่าฝืนกฎจราจร และระดับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร
5.6	สถิติที่ใช่ในการวิเคราะห์ข้อมูล
1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของข้อมูล วลัยพร เจียระไนรุ่งโรจน์ (2554)
2. ค่าคะแนนเฉลี่ย (Means) สำหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อให้ทราบถึงลักษณะพื้นฐานของข้อมูล วลัยพร เจียระไนรุ่งโรจน์ (2554 อ้างอิงจาก กัลยา วานิชย์บัญชา 2545: 39) 
3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อให้ทราบถึงลักษณะพื้นฐานของข้อมูล วลัยพร เจียระไนรุ่งโรจน์ (2554 อ้างอิงจาก ชูศรี วงศ์รัตนะ 2541: 65)
6. ผลการวิจัย
วัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 พบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรมีระดับองค์ประกอบของทัศนคติ ด้านความรู้ความเข้าใจในระดับดี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 55.60 ด้านอารมณ์ในระดับมากที่สุด คือ ความรู้สึกชอบเมื่อประชาชนปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด ( = 4.33, S.D. = 1.08) และด้านพฤติกรรมในระดับปฏิบัติเป็นประจำ คือ แสดงความห่วงใยต่อประชาชน ( = 4.67, S.D. = 0.49) โดยมีทัศนคติเชิงบวกในระดับมากที่สุด คือ งานจราจรมีคุณค่าและความสำคัญ ( = 4.72, S.D. = 0.46) และมีทัศนคติเชิงลบในระดับปานกลาง คือ ประชาชนฝ่าฝืนกฎจราจรจนเป็นความเคยชินทำให้เกิดความเบื่อหน่าย ( = 3.28, S.D. = 1.07) และวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 พบว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรแสดงความคิดเห็นแนวทางแก้ไขปัญหาการฝ่าฝืนกฎจราจรคือ ให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายจราจรอย่างเคร่งครัด คิดเป็นร้อยละ 38.70

7. อภิปรายผลการวิจัย
1.เพื่อศึกษาทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตำรวจต่อการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชน พบว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรสถานีภูธรถลาง อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต มีระดับทัศนคติเชิงบวกในระดับมากที่สุด ( = 4.72, S.D. = 0.46) ซึ่งสอดคล้องกับ ปฏิภาค บุญมั่งมี (2552) ได้ศึกษาความสุขในการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร ศูนย์การจราจร ตำรวจภูธร จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าภาพรวมความสุขในการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร ศูนย์การจราจร ตำรวจภูธร จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับสูง ระดับความคิดเห็นด้านค่านิยมองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอื่นๆ โดยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
2.เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชน พบว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรสถานีภูธรถลาง อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต มีความคิดเห็นแนวทางแก้ไขปัญหาการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชน คือ ให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายจราจรอย่างเคร่งครัด คิดเป็นร้อยละ 38.70 ซึ่งสอดคล้องกับ สุวรรณา ภัทรเบญจพล , ทัตตา ศรีบุญเรือง (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎจราจร ของชุมชนมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมโดยสมัครใจ จำนวน 300 คน ประกอบด้วยนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก (ร้อยละ 39.3, 28.7 และ 32.0 ตามลำดับ) พบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวนมาก ไมปฏิบัติตามกฎจราจร คือ ไมสวมหมวกนิรภัย หรือ ไมคาดเข็มขัดนิรภัยขณะขับขี่รถ (ร้อยละ53.9) ขับขี่รถย้อนศร (ร้อยละ 66.4) ไมปฏิบัติตามไฟจราจรอย่างเคร่งครัด (ร้อยละ 47.6) และ ไมขับขี่รถตามความเร็วที่กฎหมายกำหนด (ร้อยละ 50.2) ซึ่งสอดคล้องกับ ภาณุพงศ์ เฉลิมสิน (2565) ได้เขียนคอลัมน์ : กฎหมาย 4.0 บนหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ เรื่อง ควรแก้กฎหมายจราจรหรือจิตสำนึกผู้ขับขี่ กล่าวว่ากรณีขับขี่โดยประมาท ตัวอย่างเช่น การไม่ให้สัญญาไฟเลี้ยว การหยุดรถกะทันหัน หรือไม่ซ่อมไฟท้าย ถือว่าเป็นการขับขี่โดยประมาททั้งสิ้น การขับรถโดยประมาทสามารถทำความเสียหายได้มากกว่าที่คิด กล่าวคืออุบัติเหตุจากความประมาทจำนวน 1 ใน 3 ส่งผลให้มีการเสียชีวิต วิธีป้องกันความเสียหายที่ดีที่สุดคือ การปฏิบัติตามกฎจราจร คาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้ง และแจ้งแก่เจ้าหน้าที่หากพบเห็นผู้อื่นขับขี่โดยประมาท
8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เรื่องการศึกษาทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรต่อการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
1. เสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกให้แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร ซึ่งทัศนคติเชิงบวกจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในทางที่ดี 
2. สะท้อนพฤติกรรมการฝ่าฝืนกฎจราจรของประชาชนซึ่งอาจก่อให้เกิดทัศนคติเชิงลบของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรเพิ่มขึ้นในอนาคตได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดปัญหาภาพลักษณ์ของตำรวจจราจรถูกมองในเชิงลบจากประชาชนเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นประชาชนควรตระหนักถึงพฤติกรรมของตนเองในการใช้รถใช้ถนน ปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด
3. ประชาชนควรตระหนักถึงความสำคัญของงานจราจรซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการแก้ปัญหาจราจรและสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อตำรวจจราจร เพื่อความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรและผู้ใช้รถใช้ถนน
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย
1. ควรศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของประชาชนและเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร
[bookmark: _GoBack]2. ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในการปฏิบัติงานด้านอื่นๆ เช่น การบังคับใช้กฎหมาย การให้บริการประชาชน เป็นต้น
3. เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ อยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะสถานีตำรวจภูธรถลางเท่านั้น การศึกษามีขอบเขตที่จำกัด ดังนั้นควรขยายขอบเขตการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างในหลายสถานีตำรวจ
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