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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร และความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นครูผู้สอนโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา  2563  จำนวน 346 คน  กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเรื่อง  ความสัมพันธ์ระว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.985  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมและในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากที่สุด   2) ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีความผูกพันต่อองค์กร  ความผูกพันในองค์กร และมีความผูกพันในงานอยู่ในระดับมากที่สุด  3) คุณภาพชีวิตในการทำงานของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร  ความผูกพันในองค์กร  และความผูกพันในงาน  ขนาดสูงมากในทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  


องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครนำผลมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น  มีความรัก ทุ่มเทในการทำงานมากขึ้น  ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาในโรงเรียน  ที่ส่งผลโดยตรงกับผู้เรียน  2) ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครนำผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อลดปัญหาต่างๆ เช่น  ความจงรักภักดีต่อองค์กร  การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  การลาออกของบุคลากรครู  เป็นต้น  
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Abstract


The purposes of this research were to study quality of life, organizational commitment, and relationship between quality of life and organizational commitment in Catholic School Teachers of The Archdiocese of Bangkok. The sample used in the study consisted of 346 Catholic School teachers under The Archdiocese of Bangkok in the 2020 academic year, which determined sample size by Yamane’s sample size formula and randomly selected by Stratified Random Sampling method. The instrument implemented in collecting the data was five-point rating scale questionnaire which (-Cronbach's Alpha Coefficient Reliability at 0.985. Percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Pearson’ s Product Moment Correlation Coefficient were used for analyzing the data. The summaries of the findings were as follow: 1) Catholic School teachers under The Archdiocese of Bangkok have quality of life rated at the highest level in overall and each aspect. 2) Catholic School teachers under The Archdiocese of Bangkok have organizational commitment rated at the highest level in overall and each aspect. 3) Relationship between the quality of life and organizational commitment in Catholic School Teachers of The Archdiocese of Bangkok in overall and each aspect was found of being positively correlated with statistical significance at .01 level. 

The body knowledge gained from this research includes 1) School administrators in Catholic School of The Archdiocese of Bangkok applied the result as an approach to establish the policy and the management to improve the teachers’ quality of life, in order to bolster the organizational commitment, love, and dedication to work of each personnel that impacted to the development of the efficiency in educational management which directly affected the students. 2) School administrators in Catholic School of The Archdiocese of Bangkok used the result to enhance and develop human resource management to decrease the problems, such as organization loyalty, the state of being a part of the organization, and teachers’ resignation. 
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1. บทนำ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560- 2564) ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ให้คนทำงานในประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข ในขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of work life) มีความสำคัญอย่างยิ่งในการทำงานปัจจุบัน เพราะคนเป็นทรัพยากรที่สำคัญ เป็นต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการทำงาน ต้องทำงานเพื่อให้ชีวิตดำรงอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพื้นฐาน เมื่อคนต้องทำงานในที่ทำงานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ทำให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม  คุณภาพชีวิตการทำงานมีผลต่อการทำงานมาก กล่าวคือ ทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน และทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรนอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมในเรื่องสุขภาพจิตช่วยให้เจริญก้าวหน้า มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์กร และยังช่วยลดปัญหาการขาด งาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ และส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ  ดังนั้นการค้นหากระบวนการที่จะสร้างและพัฒนาบุคลากรในองค์กร  โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บุคลากรมีความพึงพอใจ  มีความสุขในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องที่จำเป็น  เช่น  การสร้างแรงจูงใจด้วยค่าตอบแทนและสวัสดิการที่อยู่ในระดับที่เหมาะสม  บุคลากรสามารถมองอนาคตในอาชีพการงานได้  เป็นต้น  ถ้าองค์กรสามารถบริหารความผูกพันได้เหมาะสม  องค์กรก็จะไม่สูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถ (รุ่งโรจน์  อรรถนิทธิ์ 2554:22,149)
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาสถิติของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิกที่สังกัดฝ่ายการศึกษาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น  37  โรงเรียนทั้งในกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง มีครูจำนวนครูที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งในปีการศึกษา 2563  จำนวน  2,519 คน จากข้อมูลการลาออกของครูโรงเรียนคาทอลิกที่สังกัดฝ่ายการศึกษาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  ระหว่าง  ปีการศึกษา  2560 – 2562  พบว่า  ในปีการศึกษา  2561  มีจำนวนครูบรรจุลดลง 221 คน  คิดเป็นร้อยละ  7.50  และ ในปีการศึกษา 2562 จำนวนครูบรรจุลดลง  83 คน  คิดเป็นร้อยละ  3.19  (สถิติข้อมูลครู  นักเรียน และบุคลากรโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2562)  ซึ่งการลาออกส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กร   ทั้งในด้านทรัพยากร ปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น การฝึกบุคลากรใหม่เพื่อทดแทนบุคลากรที่ลาออก ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง (Mobly,1982)  

สภาการศึกษาคาทอลิกได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรในสังกัด โดยมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรครูประจำการอย่างต่อเนื่องรวมทั้งยกระดับมาตรฐานวิทยฐานะและค่าครองชีพของครู  และให้ครูมีส่วนร่วมส่งเสริมกิจกรรมของครูโดยเน้นการมีส่วนร่วม  เพื่อให้เกิดผลการพัฒนาผู้เรียน  และวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการจัดการศึกษาที่มีความเสมอภาค  ตามเจตนารมณ์แห่งคุณค่าพระวรสาร  และการบริหารงานโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร    เน้นการพัฒนาบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล  เพื่อให้ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนาทั้งด้านความรู้ความสามารถ  มีขวัญกำลังใจในด้านต่างๆ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพและมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นสำคัญ (อัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร. 2553ข:30) บุคลากรทุกคนต้องการพัฒนาตนเองเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความสุข  และมีความพึงพอใจ  ทั้งมิติด้านการทำงาน  มิติด้านสังคม  มิติด้านส่วนตัว  และมิติด้านเศรษฐกิจ จึงเป็นประเด็นสำคัญที่องค์กรควรจัดระบบการดูแลคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร  หากคาดหวังที่จะให้บุคลากรมีความรู้สึกผูกพันกับองค์กร จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงาน ของ   Richard E. Walton   และ พูนพงษ์  คูนา (2561:24-26)  พบว่าการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน  มีองค์ประกอบ 9 ด้าน  ได้แก่  1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  2) สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 4) การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 5) การทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคลอื่น 6) ประชาธิปไตยในองค์กร 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัว 8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 9) คุณลักษณะตามอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก   บุคลากรจำเป็นต้องได้พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก  รวมทั้งเสริมสร้างด้วยวิธีต่างๆ  เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเชื่อในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  ความทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร  มีความต้องการที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร  (Mowday, Steers, & Porter, 1982:27)   มีความกระฉับกระเฉงในการทำงาน  การอุทิศตนทำงาน และมีความหมกมุ่นในงาน Schaufeli และ Bakker (2004:4-5)  
จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เพื่อสามารถนำผลมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น มีความรัก ทุ่มเทในการทำงานมากขึ้น  ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาในโรงเรียน  ที่ส่งผลโดยตรงกับผู้เรียน และสามารถนำผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อลดปัญหาต่างๆ เช่น  ความจงรักภักดีต่อองค์กร  การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  การลาออกของบุคลากรครู  เป็นต้น
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1   เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร
2   เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร
3   เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร
3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครโดยนำแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านมาสังเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทำงาน ตามแนวคิดของ  Richard E. Walton (1975)   สภาการศึกษาคาทอลิก (2557) และบาทหลวงพูนพงษ์ คูนา (2561) และความผูกพันต่อองค์กรความผูกพันต่อองค์กร  ตามแนวคิดของ มาว์เดย์, สเตียส์ และพอร์เตอร์(Mowday, Steers, & Porter, 1982) และ Schaufeli และ Bakker (2004)  
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย





ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
5. วิธีดำเนินการวิจัย
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
     
ประชากรจำนวน 2,519  คน คำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้สูตรคำนวณของยามาเน่  ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จำนวน 346  คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  ตามจำนวนประชากร  ในแต่ละเขตการศึกษา แล้วสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มครูในโรงเรียนที่เลือกตามสัดส่วนของประชากร
5.2 ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study)
5.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จำนวน 346 ชุด มีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ได้ค่า IOC แบบสอบถามทั้งหมด อยู่ระหว่าง 0.60–1.00 ทุกข้อ และมีการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.985
5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ผู้วิจัยได้ขอหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์  ไปยังครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร จำนวน 346 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

2. ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปแจกโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร แล้วมารับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่างภายในเวลา 2 สัปดาห์

3. ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 344 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.42 
5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล

1.  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละและค่าเฉลี่ยแล้วนำเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง

  2. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.  วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation)  
5.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย  (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard Deviation: S.D.) และการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
6. ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  มีรายละเอียดดังนี้
	คุณภาพชีวิตในการทำงาน
	ค่าสถิติ (n = 344)
	ระดับ

	
	
[image: image1.wmf]X


	S.D.
	

	ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม
	4.51
	0.47
	มากที่สุด

	สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ
	4.61
	0.46
	มากที่สุด

	ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน
	4.55
	0.48
	มากที่สุด

	การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร
	4.54
	0.48
	มากที่สุด

	การทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคลอื่น
	4.56
	0.50
	มากที่สุด

	ประชาธิปไตยในองค์กร
	4.52
	0.49
	มากที่สุด

	ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัว
	4.53
	0.47
	มากที่สุด

	ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม
	4.63
	0.47
	มากที่สุด

	คุณลักษณะตามอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก
	4.57
	0.47
	มากที่สุด

	รวม
	4.56
	0.41
	มากที่สุด


ผลการศึกษาพบว่า ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image2.wmf]X

 = 4.56,  S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่า  มีคุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงไปต่ำ คือ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (
[image: image3.wmf]X

 = 4.63,  S.D. = 0.47)  สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (
[image: image4.wmf]X

 = 4.61,  S.D. = 0.46)  คุณลักษณะตามอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก (
[image: image5.wmf]X

 = 4.57,  S.D. = 0.47)  การทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคลอื่น (
[image: image6.wmf]X

 = 4.56,  S.D. = 0.50) ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน (
[image: image7.wmf]X

 = 4.55,  S.D. = 0.48)  การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร (
[image: image8.wmf]X

 = 4.54,  S.D. = 0.48) ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัว (
[image: image9.wmf]X

 = 4.53,  S.D. = 0.47)  ประชาธิปไตยในองค์กร (
[image: image10.wmf]X

 = 4.52,  S.D. = 0.49)  และค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (
[image: image11.wmf]X

 = 4.51,  S.D. = 0.47)       
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล  

           กรุงเทพมหานครมีรายละเอียดดังนี้
	ความผูกพันต่อองค์กร
	ค่าสถิติ (n = 344)
	ระดับ
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	S.D.
	

	ความผูกพันในองค์กร
	4.58
	0.35
	มากที่สุด

	
มีความเชื่อในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร
	4.55
	0.40
	มากที่สุด

	
ความทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร
	4.59
	0.45
	มากที่สุด

	
ความต้องการที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร
	4.56
	0.47
	มากที่สุด

	ความผูกพันในงาน
	4.59
	0.42
	มากที่สุด

	
ความกระฉับกระเฉงในการทำงาน  
	4.60
	0.49
	มากที่สุด

	
การอุทิศตนทำงาน  
	4.56
	0.45
	มากที่สุด

	
ความหมกมุ่นในงาน
	4.61
	0.49
	มากที่สุด

	รวม
	4.59
	0.36
	มากที่สุด


ผลการศึกษาพบว่า ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image13.wmf]X

= 4.59,  S.D. = 0.36)  โดยมีความผูกพันในองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image14.wmf]X

= 4.58,  S.D. = 0.36)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความผูกพันในองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงไปต่ำ คือ ความทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร (
[image: image15.wmf]X

= 4.59,  S.D. = 0.45)  ความต้องการที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร (
[image: image16.wmf]X

= 4.56,  S.D. = 0.47) มีความเชื่อในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร (
[image: image17.wmf]X

= 4.55,  S.D. = 0.40)  และมีความผูกพันในงานอยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image18.wmf]X

= 4.59,  S.D. = 0.42)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความผูกพันในงานอยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงไปต่ำ คือ ความหมกมุ่นในงาน (
[image: image19.wmf]X

= 4.61,  S.D. = 0.49)  ความกระฉับกระเฉงในการทำงาน (
[image: image20.wmf]X

= 4.60,  S.D. = 0.49) มีการอุทิศตนทำงาน (
[image: image21.wmf]X

= 4.56,  S.D. = 0.45)  ตามลำดับ
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  
	ความสัมพันธ์
	ความผูกพัน
ต่อองค์กร
	ความผูกพัน
ในองค์กร
	ความผูกพัน
ในงาน

	คุณภาพชีวิตในการทำงาน
	0.884**
	0.832**
	0.909**

	ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม
	0.708**
	0.676**
	0.718**

	สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ
	0.771**
	0.705**
	0.840**

	ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน
	0.733**
	0.762**
	0.753**

	การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร
	0.783**
	0.793**
	0.790**

	การทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคลอื่น
	0.755**
	0.716**
	0.743**

	ประชาธิปไตยในองค์กร
	0.719**
	0.675**
	0.688**

	ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัว
	0.811**
	0.746**
	0.797**

	ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม
	0.758**
	0.695**
	0.797**

	คุณลักษณะตามอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก
	0.837**
	0.701**
	0.917**


**นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ความผูกพันในองค์กร  และความผูกพันในงาน  ขนาดสูงมากในทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.884,  0.832,  0.909 ตามลำดับ)
7. อภิปรายผลการวิจัย

1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมและแต่ละด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของพูนพงษ์  คูนา (2561) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานและวัฒนธรรมโรงเรียน
ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีพบผลการวิจัยประการหนึ่งว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจาก ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในปัจจัยที่ดีที่ได้รับจากการปฏิบัติงานในหลายประการ  อาทิ ปัจจัยที่ดีด้านคน ซึ่งคนคือทรัพยากรที่สำคัญขององค์กร  เนื่องจากคนมีส่วนช่วยทำให้การทำงานประสบความสำเร็จได้อย่างไม่มีขีดจำกัด ในขณะเดียวกัน คนก็สามารถสร้างปัญหาให้กับองค์กรได้มากที่สุด  ดังนั้นการที่โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีบุคลากรที่ดีมาร่วมงานย่อมทำให้องค์กรเต็มไปด้วยคนที่มีคุณภาพและมีศักยภาพ  ช่วยส่งเสริมให้ทุกคนเกิดความสุขในการทำงานได้  และช่วยสร้างความพึงพอใจในการทำงานทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์รวมได้เป็นอย่างดี  ปัจจัยที่ดีด้านงาน กล่าวคือ หากบุคคลได้ทำงานที่รัก หรือมีความถนัด ย่อมมีโอกาสที่จะมีความสุขในการทำงานได้มากกว่าทำงานที่ไม่ชอบ หรือไม่ถนัด  การที่ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครได้ทำงานที่อยากทำแล้วมีความสุขนั้น ย่อมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้ เมื่อมีความสุขในการทำงานแล้วก็จะส่งผลถึงความพึงพอใจในสิ่งอื่น ๆ ได้ง่าย ไปจนถึงความพึงพอใจในองค์กรอีกด้วย  ปัจจัยที่ดีด้านโอกาสความก้าวหน้า   กล่าวคือ ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ที่พัฒนาก้าวหน้าทุกระยะ  หลากหลายองค์กรมีแผนการพัฒนาองค์กรและบุคลากรอย่างจริงจัง  องค์กรที่ไม่มีการพัฒนาองค์กรที่ดี หรือไม่มีโอกาสความก้าวหน้าให้พนักงานเห็น ไม่ส่งเสริมให้พนักงานก้าวหน้าหรือพัฒนา ก็ย่อมมีผลทำให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจต่องานที่ทำ และไม่พึงพอใจต่อองค์กรได้  เพราะมนุษย์ล้วนแล้วแต่ต้องการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังนั้นบุคลากรก็จะไปหาที่ที่ตนเองได้พัฒนาก้าวหน้ากว่า ก็จะเกิดการย้ายงาน ย้ายองค์กรได้  อาจเป็นไปได้ว่าโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนาครูให้มีโอกาสพัฒนาตนเอง  ไม่ได้ปิดกั้นโอกาสของความก้าวหน้าให้แก่ครู  จึงทำให้ครูเกิดความพึงพอใจนั่นเอง  ปัจจัยที่ดีด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ   โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครตระหนักว่า  ค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็นสิ่งสำคัญและละเอียดอ่อน เนื่องจาก องค์กรที่มีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจะมีการใส่ใจเรื่องนี้อย่างละเอียดรอบคอบและจริงจัง  การจ้างงานในอัตราที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่ ตลอดจนการให้สวัสดิการที่คุ้มค่า มีส่วนเป็นอย่างมากที่จะทำให้พนักงานพึงพอใจในงานที่ทำและองค์กรที่ตนทำงานอยู่ ซึ่งส่งผลให้เกิดการทำงานในระยะยาว และความจงรักภักดีต่อองค์กรได้เช่นกัน และอาจจะเป็นปัจจัยลำดับต้น ๆ  ที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานมากที่สุดอีกด้วย  โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครจึงจัดค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม  ทำให้ครูเกิดความพึงพอใจ  ปัจจัยที่ดีด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน   กล่าวคือ  สภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครน่าจะช่วยให้ครูเกิดความพึงพอใจในการทำงานได้ง่าย และสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีดังกล่าวส่งผลให้ครูทำงานได้อย่างมีความสุข  เกิดการทำงานมีประสิทธิภาพตามมา  กลายเป็นการเกิดความพึงพอใจในการทำงานของครูในที่สุด   และปัจจัยที่ดีด้านการบริหารงานบุคคล กล่าวคือ ผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครที่มีหน้าที่ในการบริหารงานบุคคลนั้น มีส่วนสำคัญอย่างมากที่จะสร้างความพึงพอใจ หรือสร้างความไม่พอใจให้กับครูได้ง่าย การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจได้ดี ตั้งแต่เรื่องอัตราค่าจ้าง  สวัสดิการแบบแผนการพัฒนาบุคลากร  ไปจนถึงการทักทาย  การถามไถ่สารทุกข์สุขดิบต่าง ๆ   หรือแม้แต่เรื่องเล็ก ๆ  น้อย ๆ   ที่อาจสร้างความประทับใจได้ง่าย  จากที่ผู้วิจัยได้อภิปรายมา  จึงน่าจะเป็นสาเหตุที่ทำให้ครูเกิดความพึงพอใจในการทำงาน  มีความรู้สึกว่า มีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีมาก นั่นคือ  ครูมีความพึงพอใจเนื่องจากได้รับการสนองตอบในสิ่งที่ตนเองต้องการ  สอดคล้องกับแนวคิดของมาสโลว์ (Maslow,1943 อ้างถึงในลัดดาวัลย์  สกุลสุข ,2550 : 38-39 ปรีดาพร  อนุตรโรจน์  2553 :51 – 52)  ที่มีแนวคิดว่ามนุษย์ทุกคนมีความต้องการตลอดเวลา  โดยแบ่งลำดับขั้นของความต้องการออกเป็น  5  ขั้น คือ  1) ความต้องการทางสรีระ (Physiological Needs) หมายถึง ความต้องการพื้นฐานของร่างกายซึ่งจำเป็นในการดำรงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ำ อากาศ เสื้อผ้า ฯลฯ   2)  ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เพราะบุคคลไม่ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนในการดำรงชีวิต  3) ความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ (Love and belonging Needs) หมายถึง ความต้องการที่จะเป็นที่รักของผู้อื่น และต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น และเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ เพราะมนุษย์ทุกคนย่อมต้องการเพื่อนไม่ต้องการรู้สึกเหงา และอยู่คนเดียว ดังนั้นจึงต้องการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น เป็นสมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 4)  ความต้องการที่จะรู้สึกว่าตนเองมีค่า (Esteem Needs) หมายถึง ความปรารถนาที่จะมองตนเองว่ามีคุณค่าสูง เป็นที่น่าเคารพยกย่องจากทั้งตนเองและผู้อื่น ต้องการที่จะให้ผู้อื่นเห็นว่าตนมีความสามารถ มีคุณค่า มีเกียรติ มีตำแหน่งฐานะ บุคคลที่มีความต้องการประเภทนี้จะเป็นผู้ทีมีความมั่นใจในตนเอง และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามีประโยชน์ หากความรู้สึกหรือความต้องการดังกล่าวถูกทำลายและไม่ได้รับการตอบสนองก็จะรู้สึกมีปมด้อย สิ้นหวัง มองโลกในแง่ร้าย ต้องการสิ่งชดเชย ถ้าเกิดความรู้สึกรุนแรงจะทำให้บุคคลนั้นเกิดความท้อถอยในชีวิต เป็นโรคประสาท โรคจิต และอาจฆ่าตัวตายได้  และ 5) ความต้องการที่จะรู้จักตนเองตามสภาพที่แท้จริง และพัฒนาศักยภาพของตน (Self-Actualization Needs) หมายถึง ความต้องการที่จะรู้จักและเข้าใจตนเองตามสภาพที่แท้จริง เพื่อพัฒนาชีวิตของตนเองให้สมบูรณ์ (Self-fulfillment) รู้จักค่านิยม ความสามารถและมีความจริงใจต่อตนเอง ปรารถนาที่จะเป็นคนที่ดีที่สุดของตนเอง มีสติในการปรับตัว เปิดโอกาสให้ตนเองเผชิญกับความจริงของชีวิต และเผชิญกับสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ โดยคิดว่าเป็นสิ่งที่ท้าทายและน่าตื่นเต้น กระบวนการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพของตนเองเป็นกระบวนการที่ไม่มีจุดจบ ตลอดเวลาที่มีชีวิตอยู่มนุษย์ทุกคนต้องการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพนั่นเอง

2  ผลการวิจัยที่พบว่า ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด  สอดคล้องกับผลวิจัยของศิวชาติ  แสงทอง  (2555)  ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรกับความผูกพันต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร พบผลการศึกษาประการหนึ่งว่า ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีความผูกพันต่อโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ที่ผลเป็นเช่นนี้ ผู้วิจัยขออภิปรายว่า  สาเหตุที่ทำให้ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด  เกิดจากเหตุผล  4  ประการ ดังนี้ ประการที่หนึ่ง  ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครอาจจะมีความรู้สึกนึกคิดว่า การทำงานเป็นครูในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครเปรียบเสมือน การเลือกข้าง (side bet) ไว้แล้ว  จึงต้องผูกพันต่อโรงเรียน  เพราะถ้าจะไม่ผูกพันต่อโรงเรียน  จะทำให้เกิดการสูญเสียมากกว่า  จึงจำเป็นที่จะต้องผูกพัน ทั้งนี้ ความสำคัญของการเลือกข้างจะแปรผันไปตามระยะเวลา  เช่น  ประสบการณ์ในการทำงานในโรงเรียน  ยิ่งครูทำงานให้กับโรงเรียนนานเท่าใด  ก็จะทำให้มีการเลือกข้างด้วยความพยายาม  ทั้งร่างกายและจิตใจให้กับโรงเรียน  โดยได้การตอบแทนในรูปของเงินเดือน สวัสดิการ ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  เป็นต้น ประการที่สอง ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีความผูกพันต่อองค์กรจากการได้รับผลประโยชน์ที่ต้องการจากโรงเรียน  โดยเป็นการแลกเปลี่ยนระหว่างสิ่งที่เป็นต้นทุนและสิ่งที่เป็นประโยชน์  กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เมื่อได้ทำงานอยู่กับโรงเรียนและได้ผลประโยชน์จากโรงเรียนแล้ว เป็นความจำเป็นที่จะต้องอยู่และผูกพันต่อโรงเรียน เพราะหากจะไม่ผูกพันกับโรงเรียนต่อไปก็จะต้องสูญเสียประโยชน์ที่ได้รับจากโรงเรียน  ประการที่สาม ครูมีความรู้สึกผูกพันต่อกลุ่มทางสังคมในโรงเรียน เป็นสิ่งที่ส่งเสริมความผูกพันจากการยึดเหนี่ยวและทำให้มีการแสดงตนเป็นส่วนเดียวกับโรงเรียนเช่นเดียวกับครูคนอื่น ๆ  ที่มีกิจกรรมร่วมกัน อาทิ การประกอบพิธีต่าง ๆ  การจัดงาน  การจัดกิจกรรม ฯลฯ ถือเป็นรูปแบบของความสัมพันธ์ทางสังคมและทางความรู้สึก  ประการที่สี่  ครูมีความผูกพันกับโรงเรียนอันเนื่องมาจากเป็นความผูกพันที่เกิดจากคุณธรรมและค่านิยมของบุคลากรที่ได้หล่อหลอมรวมเอาปทัสถานและค่านิยมของโรงเรียน  โดยยอมรับเข้ามาในตนเอง ครูจึงได้นำปทัสถานและค่านิยมของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครเป็นแนวทางในการกำหนดพฤติกรรมในการทำงาน และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแสดงพฤติกรรมที่สร้างประโยชน์ให้กับโรงเรียน หรืออาจจะกล่าวเป็นแนวคิดได้ว่า สาเหตุที่ทำให้ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุดจัดเป็นความสัมพันธ์ทางสังคมที่กำหนดให้มีการตอบแทนระหว่างกัน เป็นบรรทัดฐานของการตอบแทนซึ่งกันและกัน เช่น การมีบุญคุณ ระดับความผูกพันต่างตอบแทนนี้ขึ้นอยู่กับระดับของผลตอบแทนที่มีร่วมกันระหว่างบุคคล และสิ่งที่บุคคลนั้นให้ความสำคัญ จึงทำให้บุคลากรมีความรู้สึกผูกมัดกับผู้มีบุญคุณ เช่น องค์กร ผู้บังคับบัญชา หรือสถาบันที่ได้ให้การสนับสนุน  สอดคล้องกับแนวคิดของบูชานัน  (Buchanan,  1974,  pp.533-546)  ที่ได้แบ่งความผูกพันในองค์กรออกเป็น 3 มิติด้วยกัน ประกอบด้วย มิติที่หนึ่ง ความผูกพันในองค์กรด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กร (Identification)  คือความเต็มใจปฏิบัติงาน ยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององค์กร เป็นการแสดงออกว่าค่านิยมและเป้าหมายของพนักงานและองค์กรสอดคล้องกัน มิติที่สอง ความผูกพันในองค์กรด้านการมีส่วนร่วมกับองค์กร (Involvement)  คือความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่     เพื่อความก้าวหน้าหรือประโยชน์โดยรวมขององค์กร  และมิติที่สาม ความผูกพันในองค์กรด้านความจงรักภักดี (Loyalty) คือความรู้สึกยึดมั่นต่อองค์กร และมีความปรารถนาที่คงความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้

3 ผลการวิจัยที่พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ขนาดสูงมากในทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ก้าวหน้า  สงเนียม (2561) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันองค์กรของครูในสถานศึกษาเอกชน  สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง  พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรกรของครูในสถานศึกษาเอกชนสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และสอดคล้องกับสมมุติฐานที่กำหนดไว้ว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กัน  ผู้วิจัยอภิปรายได้ว่า จากผลการวิจัยที่ได้  เป็นสิ่งแสดงให้เห็นว่า  คุณภาพชีวิตในการทำงานของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครทั้ง 9 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร  การทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  ประชาธิปไตยในองค์กร  ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัว  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  และคุณลักษณะตามอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิกนั้น  เป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรอย่างแท้จริง  ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นไปได้ว่า ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครน่าจะได้รับการตอบสนองเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานทั้ง  9  ด้านตามที่กล่าวมาแล้วตั้งแต่ต้นก็เป็นได้  เปรียบเสมือนปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) ที่ครูได้รับการสนับสนุนในการทำงาน  ซึ่งเมื่อครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครได้รับการตอบสนองดังกล่าว จึงทำให้เกิดความพึงพอใจ  กลายเป็นความผูกพันต่อองค์กรของตนเอง  ทำให้ผลการวิจัยพบว่า  คุณภาพชีวิตในการทำงานของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ขนาดสูงมากในทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์กตามที่ สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน  (2554   :  502) ได้กล่าวอ้างไว้ว่า ปัจจัยค้ำจุนเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยกระตุ้น (Motivators  Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นปัจจัยที่จูงใจให้คนชอบและรักงาน  เป็นตัวการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานมี  5 ประการ คือ ความสำเร็จของงาน  (Achievement)  การได้รับการยอมรับนับถือ  (Recognition)  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  (Work  itself)  ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  และความก้าวหน้า ( Advancement   and   growth   in   capacity)  นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอนำเสนอการอภิปรายเพิ่มเติมว่า การที่ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ขนาดสูงมากในทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั้น มีความเป็นไปได้ว่า  แนวคิดทฤษฎีที่ผู้วิจัยนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  ได้แก่  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ  Richard E. Walton (1975) สภาการศึกษาคาทอลิก  (2557) และบาทหลวงพูนพงษ์  คูนา (2561)  และแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร ตามแนวคิดของ มาว์เดย์, สเตียส์ และพอร์เตอร์ (Mowday, Steers, & Porter, 1982)   มีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครอย่างยิ่ง  ยกตัวอย่างเช่น  การทำงานด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก  การทำงานด้านความเป็นประโยชน์กับสังคม  หรือการอุทิศตนทำงาน ฯลฯ ก็เป็นสิ่งที่ผู้บริหาร  ครู  และบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครยึดถือปฏิบัติอยู่แล้ว  สอดคล้องกับตามปรัชญาการศึกษาที่ว่า  พระเจ้า (GOD) ความรัก (LOVE) การรับใช้ (SERVICE) บนพื้นฐานอันดีงามแห่งชีวิต เมล็ดพันธุ์แห่งปรีชาญาณของพระเจ้า จะเจริญงอกงามขึ้นในทุกคน และให้ผลอันล้ำค่าแก่แผ่นดินนั่นเอง
8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1. ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครนำผลมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น มีความรัก ทุ่มเทในการทำงานมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาในโรงเรียนที่ส่งผลโดยตรงกับผู้เรียน  


2.  ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครนำผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อลดปัญหาต่างๆ เช่น ความจงรักภักดีต่อองค์กร การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การลาออกของบุคลากรครู เป็นต้น
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ความผูกพันต่อองค์กร


1. ความผูกพันในองค์กร


  1.1 มีความเชื่อในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  


  1.2 ความทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร


  1.3 ความต้องการที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร


2. ความผูกพันในงาน


   2.1 ความกระฉับกระเฉงในการทำงาน  


   2.2. การอุทิศตนทำงาน   


   2.3 ความหมกมุ่นในงาน








คุณภาพชีวิตในการทำงาน


1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  


2. สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 


3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 


4. การพัฒนาความรู้ความสามรถของบุคลากร 


5. การทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 


6. ประชาธิปไตยในองค์กร 


7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัว 


8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม


9. คุณลักษณะตามอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก 
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